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Czy firmy z sektora MSP, ktore funkcjonujg na rynku dopiero od kilku lat,

mogqa konkurowac na rynkach miedzynarodowych zdominowanych przez

ogolnoswiatowe korporacje?

Duze firmy dziafajace na skale globalna dyspo-
nujg zapleczem technicznym, organizacyjnym,
kadrowym i co najwazniejsze finansowym. Moga
wiec pozwoli¢ sobie na tworzenie filii i oddziatow
poza granicami swojego kraju. Sta¢ je takze na
kosztowne kampanie marketingowe i reklamowe
wprowadzajace produkt lub ustugi na nowe rynki.
Firmy z sektora MSP rozpoczynajg swojg ekspansje
ostrozniej, od kontaktéw bazujgcych na ustugach
typu eksport-import.

Niektére mtode, innowacyjne firmy juz od poczat-
ku swojej dziatalnosci sa niejako zmuszone do szu-
kania odbiorcéw na rynkach miedzynarodowych.

Jak zdoby¢ rynki zagraniczne?

Pierwszym krokiem do pozyskania potencjalnych
partneréw lub klientdw zagranicznych jest przed-
stawienie swojej oferty i samego przedsiebior-
stwa. W tym celu nalezy przygotowac profesjonal-
na strone internetowa, prezentujaca opis firmy i jej
dziatalnosci w jezyku obcym oraz umiesci¢ jg na
domenie zagranicznej z rozszerzeniem com.

Jest to dziatanie nie tylko informacyjne i promocyj-
ne, ale dodatkowo stuzy pokonaniu bariery braku

Taka sytuacja dotyczy przede wszystkim przedsie-
biorstw wprowadzajacych ustugi o wysokim stop-
niu innowacji. Rynek krajowy jest zbyt ograniczo-
ny, aby mogty one w petni rozwing¢ dziatalnos¢.
Musza wiec szuka¢ mozliwosci biznesowych za
granica.

Projekty wdrazane przez PARP, a przede wszystkim
dziatania 6.1 1 54.1 PO |G oraz Polski Most Krzemo-
wy wptynety na zrealizowanie celu Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna Gospodarka, jakim byto
zwiekszenie udziatu innowacyjnych produktow
polskiej gospodarki na rynku miedzynarodowym.

zaufania, z ktérym nalezy sie liczy¢ w poczatkowe;j
fazie wspodtpracy. Tworzac strone w jezyku obcym,
nalezy zadbac o jej poprawnos¢ pod wzgledem
jezykowym, a jednocze$nie trzeba mie¢ na uwa-
dze zargon i sformutowania popularne i stosowa-
ne w danej branzy.

W mijajacej perspektywie finansowej przedsie-
biorcy mogli skorzysta¢ ze wsparcia finansowe-
go na uzyskanie lub realizacje ochrony wiasnosci

INTERNACJONALIZACJA




Zapewnienie ochrony patentowej i wtasnosci
intelektualnej to kolejny krok niezbedny, aby
skutecznie funkcjonowa¢ na rynkach zagranicz-
nych. Ztozenie zgtoszenia patentowego w try-
bie miedzynarodowym wymaga przygotowania
dokumentacji, skorzystania z ustug rzecznikow
patentowych, a takze wniesienia optat wyzszych
niz w przypadku procedury krajowej. Tarnsze
i mniej skomplikowane jest postepowanie zwia-
zane z ochrong wtasnosci intelektualnej. Warto
0 nie zadbac, aby nalezycie chroni¢ marke i znak
towarowy.

przemystowej w ramach dziatania 54.1 PO 1G
wdrazanego przez PARP.

Nie mniej wazne jak ochrona wiasnosci jest dopet-
nienie wszystkich formalnosci zwigzanych z uzy-
skaniem wymaganych certyfikatéw, zezwolen
i dokumentow dopuszczajgcych produkt do obro-
tu na rynkach zagranicznych.

Profesjonalna strona internetowa nie wystarczy,
aby promowac firme i produkt, szczegdlnie, jesli
przedsiebiorca nie dysponuje budzetem na kom-
pleksowg akcje marketingowa. Zatem nalezy
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje udziat w tar-
gach i konferencjach branzowych. Niekiedy orga-
nizowane s3 seminaria naukowe, na ktoére przed-
siebiorcy otrzymujg indywidualne zaproszenia.
Ranga takiego wydarzenia podnosi prestiz firmy,
daje okazje pokazania dorobku i wymiany pomy-
stow. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
w ramach dziatania 6.1 PO IG Paszport do eks-
portu dofinansowywata opracowanie, a nastep-
nie wdrozenie przez przedsiebiorcéw z sektora
MSP planu rozwoju eksportu, ktéry obejmowat
m.in. udziat w zagranicznych imprezach targowo-
-wystawienniczych oraz misjach gospodarczych.
Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw moze
dodatkowo korzysta¢ z kooperacyjnych form
internacjonalizacji. Moze to by¢ zaréwno zakup
umow licencyjnych, jak i wspdlne projekty badaw-
cze. Bardziej zaawansowang forme kooperacji
moze stanowi¢ zawigzanie spdtki celowej z przed-
siebiorcg zagranicznym lub wrecz z udziatem
inwestora strategicznego. Podmioty zagraniczne
moga byc¢ zaangazowane w kapitat spotki. Ten
model oprocz dokapitalizowania przynosi tez
zysk w postaci utatwionego przekazu know-how
w zakresie kwestii technologicznych oraz w sferze
marketingu, organizacji i zarzadzania.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wdra-
zata instrumenty wsparcia internacjonalizacji mto-
dych, innowacyjnych firm w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Jednak

nie tylko w ramach dziatania 6.1 PO IG i projektu
Polski Most Krzemowy, dedykowanych bezposred-
nio zwiekszeniu kontaktow zagranicznych przed-
siebiorcow. Podejmowano réwnie istotne dziata-
nia, ktorych gtownym nurtem byly inne obszary
interwencji, jak np.. wsparcie dla klastréw i insty-
tucji otoczenia biznesu nawiazujacych wspotprace
z podmiotami zagranicznymi, czy tez mozliwos¢
wspdtpracy z partnerem zagranicznym w dziata-
niu 8.2 PO IG. Niemniej jednak, jak w wiekszosci
przypadkow, réwniez w kwestii internacjonalizacji
decydujaca role odgrywa zaangazowanie bene-
ficjenta, jego pomyst i determinacja. Za przykfad
moze postuzy¢ firma Euroflorist. Wywiad z jej wia-
$cicielem zamieszczamy w numerze na stronie 15.
Dzieki realizacji przez PARP dziatan: 4.4, 4.2, 6.1
oraz 8.2 PO IG miata miejsce intensyfikacja udzia-
fu innowacyjnych produktéw polskiej gospodarki
w rynku miedzynarodowym. Byt to jeden z naj-
wazniejszych celéw zamykanego programu.

W przysztej perspektywie finansowania realizo-
wanej w ramach Programu Operacyjnego Inteli-
gentny Rozwdj wsparcie internacjonalizacji bedzie
skoncentrowane na projektach skierowanych
do ograniczonej liczby odbiorcow, o najwyz-

UDZIAL EKSPORTU W PRZYCHODACH BENEFICJENTOW

-WZROST PROCENTOWY W PODZIALE
NA REALIZOWANE DZIALANIA PO IG

01G

Beneficjenci dziatania 44 P

Beneficjenci dziatania 6.1 PO d

Beneficjenci dziatania 8.2 POIG

Beneficjenci ogotem

Zrédfo: Internacjonalizacja mtodych innowacyjnych,
Warszawa 2011, PARP

szym potencjale w zakresie umiedzynarodowie-
nia. Przede wszystkim wdrazane bedg projekty
systemowe i pilotazowe, ktére przyczynia sie do
nawiazywania kontaktéw innowacyjnych przed-
siebiorstw z zagranicznymi kontrahentami i inwe-
storami oraz do poszerzenia rynkéw zbytu dla
innowacyjnych produktéw i ustug.
Artykut przygotowano na podstawie
wydawnictwa Internacjonalizacja mtodych
innowacyjnych, Warszawa 2011,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci




Eksport jest wazny

Dolina Krzemowa — amerykanskie technopolis, marzenie przedsiebiorcow

z catego sSwiata, spetnienie amerykaniskiego snu w dziedzinie przemystu

i innowacyjnosci.

Jest to idealne $rodowisko do prowadzenia dzia-
falnosci w branzach wykorzystujacych zaawan-
sowane technologie, centrum pionierskich roz-
wigzan. Czy jest tam réwniez miejsce dla polskich
przedsiebiorcow?

Zapewniamy, ze tak. Dzieki projektowi pod nazwa
Polski Most Krzemowy, realizowanemu przez Pol-
ska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, dzieki
srodkom finansowym z Unii Europejskiej (Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka), amerykan-
skie ,technologiczne Eldorado” stoi otworem takze
dla naszych firm rodzimych.

Polacy w Dolinie Krzemowej

O uczestnictwo w projekcie mogg ubiegac sie

przedsiebiorcy z sektora MSP z branzy zaawanso-

wanych technologii: m.in. T, ICT, nanotechnologii

i biotechnologii, produkdji sprzetu medycznego

lub inteligentnego budownictwa.

Projekt Polski Most Krzemowy to szansa na:

1. poznanie warunkéw prowadzenia dziafalno-
$ci gospodarczej w Stanach Zjednoczonych,
zaznajomienie sie z realiami rynku amerykan-
skiego i samej Doliny Krzemowej,

2. wspotprace z doswiadczonymi ekspertami
amerykariskimi w zakresie rozwoju strategii

marketingowej swojej firmy i dostosowania jej
do wymogdw rynku USA,

3. nawigzanie nowych kontaktéw (partnerzy
biznesowi, inwestorzy) w Stanach Zjednoczo-
nych i na catym swiecie,

4. pozyskanie $rodkéw na wdrozenie strate-
gii marketingowej swojej firmy na rynek
amerykariski.

Te korzysci dostepne sg dla uczestnikow projektu

w ramach trzech kolejnych etapow:

Etap pierwszy to szkolenie obejmujace tema-
tyke podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na rynku amerykanskim. Uczestni-
Cy poznajg m.in. aspekty prawne, organizacyjne
i spofteczne dziatania przedsiebiorstw w warun-
kach rynkowych Stanéw Zjednoczonych, a takze
specyfike  funkcjonowania srodowiska
Krzemowej.

Doliny

Etap drugi to tzw. Boot Camp, czyli pieciodnio-
wy 0bodz przygotowawczy — warsztaty z eksper-
tami amerykanskimi i polskimi. Bezposrednim
celem warsztatéw jest opracowanie przez kazda
firme strategii marketingowej na rynek amery-
kariski, jak réwniez przygotowanie uczestnikdw




do prezentacji swoich firm/produktéw w kontak-
cie z potencjalnymi partnerami i inwestorami. Po
przeanalizowaniu dotychczasowego modelu dzia-
falnosci i ewentualnym zidentyfikowaniu obsza-
row wymagajacych poprawy, uczestnicy wraz
z ekspertami beda mogli zaprojektowa¢ zmiany
danego przedsiebiorstwa tak, by stato sie ono
konkurencyjne na rynku Stanéw Zjednoczonych.
Ocenig réwniez stopien przygotowania swoich
firm do ekspansji na rynek amerykanski.

Etap trzeci projektu Polski Most Krzemowy,
czyli Program akceleracyjny, to zaawansowane
dziatania uczestnikdw, mogace bezposrednio
poprzedzi¢ wejscie na rynek amerykaniski. Kazdy
przedsiebiorca  zakwalifikowany do  trzeciego
etapu, otrzymuje do dyspozycji okreslong pule
pieniedzy, ktdrg zobowiazany jest wykorzysta¢ na
wprowadzenie w zycie strategii marketingowej
opracowanej w drugim etapie. Otrzymane $rodki
mozna przeznaczy¢ na zakup ustug doradczych,

szkoleniowych i mentorskich z zakresu marke-
tingu, prawa, ksiegowosci, finanséw, walidagji
produktu, ochrony wiasnosci przemystowej, przy-
gotowania oferty dla potencjalnych inwestoréw,
poszukiwania partneréw gospodarczych itp. Istot-
ne jest, ze to uczestnicy sami wybierajg specjali-
stow, z ktérych ustug korzystaja (oczywiscie przy
aprobacie organizatora projektu).

Obecnie rozpoczyna sie trzeci etap realizacji pro-
jektu, a zatem juz zima 2014 r. pierwsi beneficjenci
rusza ze swoimi pomystami na podbdj rynku Sta-
néw Zjednoczonych.

Jednocze$nie od 18 listopada do 8 grudnia 2014 r.
trwa nabor wnioskéw do drugiej rundy projektu,
ktora swoj finat bedzie miata w drugiej potowie
przysztego roku.

Polski Most Krzemowy jest projektem pilotazo-
wym — planowana jest organizacja jego kolejnych
wydan skierowanych do innych Swiatowych cen-
tréw innowadji.

W trzecim etapie przedsigbiorcy uczestnicza tez w spotkaniach B2B i B2C. Spotkania te stanowig doskonata
okazje do wymiany wiedzy i doSwiadczen, a takze do ewentualnego nawiazania kontaktéw czy pozyskania
potencjalnych inwestoréw, klientéw oraz wspétpracownikéw.

Rzadowe programy akceleracyjne wspomaga-
jace rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw
7 branz hi-tech, poprzez utatwienie dostepu do
Swiatowych centréw innowadji, dziafajg od dawna
i przynosza znakomite rezultaty. Wiekszos¢ z nich
to programy o nowoczesnej strukturze, w kto-
rych z publicznych srodkéw finansuje sie gtéwnie
ustugi merytoryczne (mentoringowe czy szkole-
niowe), natomiast koszty logistyczne beneficjent
ponosi we wiasnym zakresie.

W Polsce, ktéra niestety nie znajduje sie w czotéw-
ce europejskich innowatoréw, brakowato podob-
nych programoéw, dlatego po przeanalizowaniu
tego typu dziatan w krajach skutecznie wspieraja-
cych rozwdj innowacyjnego biznesu (jak Irlandia,
Niemcy czy kraje skandynawskie), PARP podjeta
inicjatywe stworzenia takiego projektu.

Wybér kraju docelowego dla projektu pilota-
zowego byt dos¢ oczywisty — Dolina Krzemo-

O tym jak powstat pomyst na projekt
pilotazowy ,,Polski Most Krzemowy”

i dlaczego PARP rozpoczeta wdrazanie od
rynku amerykariskiego mowi -

Sylwia Banaszkiewicz, Gtéwny Specjalista
Departamentu Promocji Gospodarczej,
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

wa w USA jest bez watpienia najwazniejszym
osrodkiem rozwoju nowych technologii (przede
wszystkim informatycznych) na $wiecie. To tam
kazda firma moze btyskawicznie, w poréwnaniu
z tempem dziatari w Europie, zweryfikowac atrak-
cyjnos¢ swojego pomystu na nowa technologie.



Znakomite pomysty na pewno zostang docenio-
ne przez przedstawicieli kapitatu inwestycyjnego
dziatajacego w Dolinie Krzemowej na niespoty-
kang gdzie indziej skale. Na tym etapie realizacji
projektu widzimy tez, ze polskim przedsiebiorcom
dobrze robi zetkniecie z amerykariskim zamitowa-
niem do konkretu i koncentracjg na potrzebach
klienta. Firmy czesto redefiniuja swoje podej-
$cie do produktu pod wptywem amerykanskich
ekspertéw prowadzacych warsztaty w ramach
projektu, nie méwigc juz o nabywaniu zupetie
nowych technik prezentacyjnych waznych przy
poszukiwaniu partneréw biznesowych.

Poza tym, wybdr USA wpisuje sie w kierunek dzia-
farh miedzynarodowych PARP, gdyz w ciggu ostat-
nich kilku lat nastapita intensyfikacja dziatar naszej
agendji, promujacych polska przedsiebiorczos¢ na
rynku amerykanskim, we wspoétpracy z tamtejszy-
mi instytucjami zaangazowanymi w internacjona-
lizacje rynku.

Jedli chodzi o naszych beneficjentéw, zwiaszcza
tych, ktérzy dotarli do trzeciego etapu projektu,
ich cechami wspdlnymi wydaja sie by¢ otwartos¢,
optymizm i to, co Amerykanie nazywaja ,coacha-
bility”, czyli umiejetnos¢ uczenia sie i zmiany nasta-
wienia pod wptywem doswiadczerh mentoringo-
wych i szkoleniowych. Poza tym, firmy bardzo sie
réznia. Przede wszystkim sg na innych etapach
rozwoju: mimo warunku co najmniej 1 roku dzia-
falnosci dla uczestnika projektu, niektére firmy sa
wiasciwie start-upami dysponujacymi tylko proto-
typem produktu, za to inne posiadaja juz rozbudo-
wana sie¢ sprzedazy za granica. Dodam, Ze ci dru-
dzy maja wieksze szanse na sukces po wyjezdzie
do Doliny Krzemowej, gdyz tamtejsi potencjalni
partnerzy i inwestorzy preferuja technologie, ktére
juz przeszty swoj test rynkowy.

Paszport do eksportu, dziatanie 6.1 PO IG

Na rynku Unii Europejskiej panuje duza konkuren-
cja. Swobodny przeptyw kapitatu, oséb, towardw
i ustug wymusza nie tylko nieustanne podnosze-
nie jakosci, ale i ciggte poszukiwanie nowych, efek-
tywnych sposobéw dotarcia do klientow w catej

Europie. W Programie Operacyjnym Innowacyjna

Gospodarka byfa mozliwos¢ uzyskania wsparcia

na prowadzenie skutecznej sprzedazy produktow

i ustug poza granicami RP. Przedsiebiorcy uzy-

skiwali wsparcie finansowe w dwoch etapach.

W pierwszym etapie przedsiebiorcy przygotowy-

wali plan rozwoju eksportu. Z jednej strony byt to

najwazniejszy dokument, ktéry podlegat ocenie
merytorycznej, z drugiej byta to przemyslana przez
przedsiebiorce strategia wejscia na rynki zagranicz-
ne oraz analiza rynku docelowego. Na realizacje
| etapu (plan rozwoju eksportu) przedsiebiorca
mogt otrzymac do 10 tys. zt. Warto$¢ dofinanso-
wania na wdrozenie planu (Il etap) pierwotnie
wynosita 200 tys. zt co stanowito do 50% catko-
witych wydatkow kwalifikujacych sie do objecia
wsparciem. W ostatnim naborze (2013) zmienita sie
kwota maksymalnego wsparcia i prég dofinanso-

wania odpowiednio do 400 tys. i 75%.

Uzyskane srodki przedsiebiorcy przeznaczali na:

v/ udziat w zagranicznych imprezach targowo-
-wystawienniczych w charakterze wystawcy,
organizacje i udziat w misjach gospodarczych
za granica,

v wyszukiwanie i dobor partneréw na rynkach
docelowych,

v/ uzyskanie niezbednych dokumentéw upraw-
niajagcych do wprowadzenia produktow lub
ustug na wybrane rynki docelowe,

v/ doradztwo w zakresie strategii finansowania
przedsiewzie¢ eksportowych i dziatalnosci
eksportowej,

v/ doradztwo w zakresie opracowania koncepcji
wizerunku przedsiebiorcy na wybranych ryn-
kach docelowych.

Paszport do eksportu byt instrumentem, ktéry

uwzgledniat potrzeby, mozliwosci oraz oczeki-

wania mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wdrozenie dziatania PARP poprzedzita badaniem

planéw i potrzeb przedsiebiorcéw sektora MSP

w zakresie rozwoju eksportu i powiazan z zagra-

nicznymi rynkami i partnerami handlowymi.

Whioski z badania pozwolity efektywne zaplano-

wac wdrozenie dziatania 6.1 PO IG, a w 2012 roku

uprosci¢ procedure naboru wnioskéw z dwdch
do jednego etapu. Juz w trakcie realizacji dziatania




zostaty tez uwzglednione i wprowadzone do
katalogu wydatkéw kwalifikowanych, dodatkowe
koszty, jak organizacja misji réwniez na terenie RP.
Ta decyzja zostata przez PARP wdrozona zgodnie
z analiza odpowiedzi zgromadzonych w badaniu
Barometr Innowacyjnosci.

Pierwsze przeprowadzone juz podsumowania
projektow pokazuja, ze przedsiebiorcy realizujacy
dziatanie 6.1 PO IG wdrozyli 1881 plandw rozwo-
ju eksportu, a ponad 1,5 tys firm uczestniczyto
w przedsiewzieciach targowo-wystawienniczych
i zorganizowanych misjach gospodarczych za

granica.

Firma Szwedo Group, dzieki dotacji prezentowata produkty do makijazu permanentnego na najwiekszej na $wiecie imprezie targowej
w branzy kosmetycznej — Cosmoprof we Wioszech.
Firma LUG Light Factory Sp. z 0.0. dziatajaca w branzy oswietleniowej nie tylko zwiekszyta udziat eksportu, ale takze zintensyfikowata
powigzania firmy z zagranicznymi partnerami i osiggneta wzrost rozpoznawalnosci marki przedsiebiorstwa. Poprzez udziat LUG Light
Factory w targach Light & Building 2010 we Frankfurcie nad Menem firma promowata swoje produkty i polska gospodarke na rynku
miedzynarodowym.

Zrédfo: Na podstawie opracowania Innowacyjni — Dobre praktyki, Warszawa 2010

Wsréd 47 396 matych i Srednich przedsiebiorstw dziatajacych w 2011 r. byto 13 888 eksporterdw (29,3%) i 33 508 nie eksporteréw
(70,7%).
W 2011 roku w sektorze eksportowym MSP dominowaty przedsiebiorstwa, ktérych udziat wptywoéw z eksportu w przychodach ogétem
ksztattowat sie na poziomie co najwyzej 50%, tzw. eksporterzy niewyspecjalizowani. Firmy te wiekszo$¢ swojej produkcji sprzedawaty na
rynku krajowym. Reszta czyli okoto 25,5% przypadata na eksporteréw sprzedajgcych przede wszystkim na rynkach zagranicznych, tj. na
eksporteréw wyspecjalizowanych, u ktérych udziat eksportu w przychodach ogdtem wynosit powyzej 50%.
W 2011 r. udziat eksportu w przychodach z catoksztattu dziatalnosci wynosit dla catej grupy badanych matych i srednich przedsiebiorstw
eksportujgcych 23%.

Zrédfo: Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2010-2011, PARE Warszawa 2012

Udziat Polski w Wystawie Swiatowej EXPO 2015 w Mediolanie

Dziatanie Paszport do eksportu juz sie zakoriczy-
fo, ale Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci prowadzi nadal wysitki, aby wzmocni¢ proces
internacjonalizacji polskich przedsiebiorcéw.

Udziat Polski w Wystawie Swiatowej EXPO 2015
w Mediolanie to szansa na promocje polskich
firm i wzmocnienie wizerunku naszego kraju jako

Zrodfa wysokiej jakosci surowcow i gotowych
wyrobow spozywczych, a takze technologii,
maszyn i innych rozwigzan dla szeroko rozumia-
nej branzy rolno-spozywczej. W tym celu Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wdraza pro-
gram gospodarczy, ktérego realizacja potrwa od
pazdziernika 2014 r. do korica 2015 .

Program obejmuje organizacje nastepujacych wydarzer promocyjnych:

1. Stoiska narodowe na targach branzy rolno-spozywczej we Wtoszech:
v/ Miedzynarodowe Targi Maszyn Rolniczych i Ogrodniczych EIMA International 2014, 12-16 listopada

2014 r, Bolonia

v/ Miedzynarodowe Targi Produktéw Spozywczych TUTTO FOOD, 3-6 maja 2015 r., Mediolan

v/ Miedzynarodowe Targi Warzyw i Owocéw MACFRUT, wrzesien 2015 r,, Cesena

Polscy producenci wyrobéw spozywczych oraz maszyn dla branzy rolno-spozywczej beda mogli
wzig¢ udziat w misjach na miedzynarodowe targi we Wioszech, skorzystac z polskich stoisk narodo-
wych, wzig¢ udziat w seminariach informacyjno-promocyjnych oraz nawigza¢ kontakty z zagranicznymi

kontrahentami.



2. Misja zakupowa wloskich przedsiebiorcéw do Polski

W celu umozliwienia polskim producentom zywnosci nawigzania bezposrednich kontaktéw z potencjal-
nymi dystrybutorami bez koniecznosci ponoszenia kosztéw zwigzanych z przejazdem do Witoch PARP
zorganizuje misje zakupowa wioskich importeréw, potaczong z wizyta na targach wyrobdw spozyw-
czych Polagra Food, organizowanych w Poznaniu na jesieni 2015 .

3. Prezentacje polskiego dziedzictwa kulinarnego we Wtoszech

Aby przyblizy¢ zagranicznym konsumentom i dystrybutorom polskie marki i tradycyjne wyroby spozyw-
cze, zorganizowana we Wioszech bedzie seria pokazéw kulinarnych, prezentujacych polskie dziedzictwo
kulinarne. Polscy producenci wyrobéw spozywczych beda mogli przy tej okazji nawigzac kontakty z wio-
skimi dystrybutorami, restauratorami i dziennikarzami.

4. Wystawa i konferencje poswiecone polskim technologiom rolniczym i produkgji
Zywnosci

W ramach realizacji programu gospodarczego promocja zostang objete réwniez polskie technologie
produkdji i bezpieczenstwa zywnosci. Okazja do tego bedzie m.in. organizacja tematycznej wystawy
potaczonej z konferencja, skierowanej do ekspertéw Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw
Wyzywienia i Rolnictwa (FAO).

5. Katalogi polskich producentéow zywnosci, dostawcow i producentéw maszyn
oraz rozwiazan dla branzy rolniczej i przetwoérstwa zywnosci

Uzupetnieniem powyzszych dziatar promocyjnych beda drukowane katalogi oraz baza kontaktéw onli-
ne, w ktorych zamieszczone zostang profile polskich producentédw zywnosci, dostawcow i producentdw
maszyn oraz rozwigzan dla branzy rolniczej i przetwoérstwa zywnosci.

Udziat w powyzszych przedsiewzieciach bedzie Jedli sg Panstwo zainteresowani otrzymywa-

dla polskich firm nieodptatny. Uczestnicy pokry-
ja koszty podrézy i zakwaterowania we witasnym
zakresie. Informacje o szczegdtowych warunkach
udziatu, w tym o ewentualnej mozliwosci ubie-
gania sie o dofinansowanie, beda przekazywane

niem informacji, prosimy o kontakt na adres
promocja_expo@parp.gov.pl.

Zachecamy réwniez do zapisania sie na newsletter
EEN w ktérym beda publikowane informacje doty-
czace promodji gospodarczej EXPO 2015. Link do

w pdzniejszym terminie.
Program gospodarczy EXPO 2015 bedzie reali-
zowany we wspotpracy z osrodkami sieci Enter-

rejestracji: (-~ www.expo.gov.pl).

prise Europe Network oraz polskimi wifadzami
samorzadowymi.

Wedtug badan Barometru Innowacyjnosci, ewaluacja on-going, Warszawa 2013 r. udziat eksportu w przycho-
dach przedsigbiorstw beneficjentéw PARP (prowadzacych dziatanie 1.4-4.1; 4.2; 4.4, 6.1) wzrést o 4 punkty
procentowe. W roku rozliczenia projektu wynosit on 12%, za$ w dwa lata po zakoriczeniu jego warto$¢ wyniosta
juz 16%.

Dziatanie 6.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Projekty realizowane w ramach tego dziafania miaty na celu wsparcie przedsiebiorstw w zdobywaniu nowych rynkéw oraz
w budowaniu konkurencyjnej pozycji na arenie miedzynarodowej. Przeprowadzone dziatania przyczynity sie do osiggniecia
oczekiwanych zatozen, a ponadto miaty znaczacy udziat w promocji polskiej marki na rynkach zagranicznych. Do korica wrzesnia
2014 roku podpisano 4853 umowy, kwota dofinansowania przekroczyta 507 min zt i zrealizowano pfatnosci w wysokosci ponad
216 min zt.



http://www.expo.gov.pl/promocja-gospodarcza/zglos-swoj-udzial/
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Wsparcie dla biznest
W zasiegu reki

nad 50 krajow.

Osrodek EEN prowadzony przez PARP,
O www.een.org.pl, oferuje matym i srednim

edsiebiorcom ustugi w zakresie:

dziatan informacyjnych i doradczych w obszarze prawa i polityki
Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za gra-
nica, dostepu do Zrédet finansowania, transferu technologii oraz
udziatu w programach ramowych UE,

pomocy w znalezieniu partneréw do wspétpracy gospodarczej oraz
transferu technologii,

organizowania wyjazdéw polskich firm na imprezy kooperacyjne
(targi i misje) wspoétfinansowane przez Komisje Europejska ma-
jace na celu ozywienie wspoétpracy pomiedzy regionami i krajami,
udzielania odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci pyta-
nia przedsiebiorcéw z krajéw Unii Europejskiej dotyczace warun-
kéw formalno-prawnych dziatalnosci gospodarczej w Polsce i moz-
liwosci wspétpracy z polskimi przedsigbiorstwami i instytucjami,
organizacji szkolen, warsztatéw i seminariéw,

transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiang
ofert technologicznych, pomoc w poszukiwaniu partneréw tech-
nologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcéw z jednostkami
naukowymi.

Potrzebujesz pomocy? Twoj biznes jest naszym biznesem! Tak do wspot-
pracy zaprasza przedsiebiorcow osrodek Enterprise Europe Network, pro-
wadzony przez PARP, a bedacy cztonkiem sieci blisko 600 organizacji z po-

Enterprise Europe Network www.een.ec.europa.eu
powstata w 2008 r. Osrodki sieci sg prowadzo-
ne przez podmioty wspierajace rozwdj gospo-
darczy - izby przemystowo-handlowe, agencje
rozwoju regionalnego, centra wspierania przed-
siebiorczosci itp. Dziatajg one na zasadzie non-pro-
fit. Finansowane sg ze srodkéw unijnych oraz srod-
kow budzetu panstwa. Ustugi i wparcie oferowane
przedsiebiorcom sg bezptatne.
EEN to wiecej niz pojedyncze osrodki rozmieszczone
w réznych krajach i regionach. Wyjatkowa wartos¢
i mozliwosci sieci Enterprise Europe Network wyni-
kaja ze $cistej wspdtpracy osrodkodw, ktére s zgru-
powane w konsorcjach regionalnych i krajowych.
Wszystkie biura i konsultanci moga sprawnie komu-
nikowac sie ze sobg, co zapewnia szybkie przeka-
zywanie i uzyskiwanie doktadnych informacji. Majg
takze dostep do wspolnych baz zawierajacych profi-
le firm szukajacych partneréw zagranicznych.
Konsultanci pracujacy na rzecz osrodkéw moga
w kazdej chwili skontaktowac sie z przedstawicie-
lem sieci w dowolnym kraju, aby u Zrédet dowie-
dzie¢ sie o regulacjach prawnych specyficznych
dla danego panstwa.


http://een.ec.europa.eu/
http://een.ec.europa.eu/
www.een.org.pl

Obecnie dziata blisko 600 osrodkoéw sieci Enterpri-
se Europe Network w Europie, na Bliskim Wscho-
dzie, w Azji i w Ameryce. W Polsce sie¢ ta obejmuje
30 osrodkdw, zgrupowanych w czterech konsor-
cjach. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

jest koordynatorem jednego z nich, Central
Poland — Business Support Network, skupiajgcego
6 osrodkéw na terenie wojewddztwa mazowiec-
kiego, tddzkiego, kujawsko-pomorskiego oraz
pomorskiego.

Baza miedzynarodowych ofert wspoétpracy

Baza POD (Partnership Opportunities Database)
prowadzona jest w jezyku angielskim przez Komi-
sje Europejska. Zawiera profile firm z przeszto 50
krajow, w ktérych dziataja osrodki sieci Enterprise
Europe Network. Sa to nie tylko firmy dziatajace na
terenie Europy, ale takze na innych kontynentach.
Dzieki temu mozna np. znalez¢ oferty wspotpracy
przedsiebiorcow z Albanii, Brazylii, Kanady, Chile,
Chin, Izraela, Japonii, Meksyku, Turcji, Stanéw Zjed-
noczonych i wielu innych krajow.

Przedsiebiorcy poszukujgcy partneréow bizneso-
wych majg mozliwo$¢ nawigzania kontaktow m.in.

Imprezy kooperacyjne

Udziat w imprezach kooperacyjnych organizowa-
nych przez osrodki sieci Enterprise Europe Network
zazwyczaj jest bezptatny. Co wiecej, uczestnicy
tych przedsiewzie¢ czesto zwalniani sg z opfat za
bilety wstepu na targi. Pokrywaja jedynie koszty
przelotu, zakwaterowania i pobytu na miejscu.
Udziat w miedzynarodowych targach, gietdach
kooperacyjnych i misjach gospodarczych jest
jednym z najefektywniejszych sposobdw rozwo-
ju dziafalnosci miedzynarodowej firmy. Jest to
skuteczny, tani i wygodny sposob, aby spotkac
potencjalnych partneréw biznesowych w jednym
miejscu i czasie, poznac¢ najnowsze trendy w bran-
7y, a nawet pozyska¢ nowe zlecenia oraz zarekla-
mowac wiasne przedsiebiorstwo.

Kazdy uczestnik imprez kooperacyjnych organizo-
wanych przez Enterprise Europe Network otrzy-
muje wsparcie pracownikéw odpowiedzialnych
za organizacje poszczegdlnych wydarzen. Swiad-
czona pomoc obejmuje udziat merytoryczny
w opracowaniu oferty firmy oraz nie mniej wazne
wyposazenie przedsiebiorcy w wiedze i informa-
cje o réznych rynkach, réznicach kulturowych czy
specyficznych  uwarunkowaniach  prowadzenia
biznesu. Informacje te sa niezbedne, aby przedsie-
biorcy odpowiednio przygotowali sie do podjecia
wspdtpracy z firmami z danego kraju. Konsultan-
ci ENN sg obecni na imprezie, towarzyszg przed-
siebiorcy, a nawet zdarza sie, ze organizujg ustugi

z zagranicznymi producentami, dystrybutorami,
przedstawicielami handlowymi i podwykonawca-
mi. Baza zawiera rowniez oferty technologiczne.
Umozliwia poszukiwanie partnera do wspotpracy
w zakresie transferu technologii (np. sprzedaz/
zakup nowoczesnych maszyn i urzadzen, licencje),
wiedzy (know-how) oraz R&D (np. prace badawcze
oraz wdrozeniowe nad nowymi technologiami/
produktami). Dodatkowo narzedzie oferuje moz-
liwos¢ wystania zapytania dotyczacego interesu-
jacej oferty. Przedsiebiorcy moga takze utworzy¢
wiasny profil izb i stowarzyszert gospodarczych.

ttumaczeniowe podczas rozmoéw biznesowych.

Enterprise Europe Network zaprasza do wspotpra-
cy mate i srednie przedsiebiorstwa, a szczegdlnie
firmy, ktére szukajg partneréow biznesowych za
granica. Kontakt z oérodkiem prowadzonym przez
PARP mozna znalez¢ na stronie &2 www.een.org.pl.

Za posrednictwem strony www.een.o

~

Swiadczenia ustug w innych krajach UE

sprzedazy towaréw do krajow unijnych

zagadnien celnych i podatkowych

oznakowania CE

zamoéwien publicznych

l'/

ochrony konkurencji i konsumentéw

wiasnosci intelektualnej

r
skorzystac z bezplatnej porady eksper-

eptywu pracownikow
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http://www.een.org.pl/index.php/nowa-baza-ofert-pod.html
http://www.een.org.pl/index.php/nowa-baza-ofert-pod.html
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Platformy internetowe
metodg na rezwojwspotpracy
Z partnerami biznesowymi

Coraz wiecej firm dostrzega korzysci
mach internetowych B2B i to do nich

Chociaz gtéwnym celem dziatania byto wdrazanie
elektronicznego biznesu typu B2B, to beneficjenci
w naturalny sposéb wykorzystali takze potencjat,
jaki daje internet, do nawigzywania kontaktow
zagranicznych i internacjonalizacji swoich firm.
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci juz
w naborze wnioskéw w 2010 roku rozszerzy-
fa fakultatywne kryteria oceny merytorycznej
wniosku o wspdtprace wnioskodawcy z co naj-
mniej jednym partnerem zagranicznym. Ocenie
podlegat wptyw projektu na budowanie wiezi
gospodarczych pomiedzy wnioskodawcg a przed-
siebiorcami  operujgcymi na réznych rynkach
regionalnych lub narodowych.

Zadaniem B2B jest usprawnienie i ograniczenie
kosztéw tych wszystkich etapéw zawierania transak-
cji, jakie zachodza w przypadku tradycyjnego mo-
delu dziatalno$ci gospodarczej. Elektroniczne trans-
akcje eliminuja bariery geograficzne, poszerzajac
rynek o klientéw zagranicznych.

Zrédto: Internetowa Encyklopedia Zarzadzania
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ptynace ze wspotpracy na platfor-
skierowane byto dziatanie 8.2 Pro-

gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

W dziataniu 8.2 PO IG wzieli udziat przedsiebiorcy,
ktérzy mieli pomyst na usprawnienie proceséw
biznesowych oraz ich automatyzacje poprzez
zastosowanie rozwiazan informatycznych.
Zgodnie z badaniem Barometr Innowacyjnosci,
ewaluacja on-going dziatania 8.2 PO IG, w wiek-
szosci przypadkow, w krétkim czasie po wdroze-
niu innowacyjnego pomystu, firmy odnotowywaty
obnizenie kosztow operacyjnych, skrocenie czasu
realizacji zamowien oraz lepszg jakos$¢ oferowa-
nych wyroboéw. Miato to przetozenie na poprawe
ich wizerunku na rynku i wzrost konkurencyjno-
éci, jak réwniez na zwiekszenie liczby klientow
biznesowych.

Projekty w ramach dziatania 8.2 PO IG realizowane
byly przez firmy, ktére juz znalazty swoje miejsce
na rynku i powiazane byty relacjami biznesowy-
mi z partnerami, dystrybutorami, odbiorcami czy
innymi przedsiebiorcami w $wiecie rzeczywistym.
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
umozliwit automatyzacje tych proceséw oraz
przeniesienie znacznej czesci relacji do interne-
tu. Wedtug przeprowadzonego badania Baro-
metr Innowacyjnosci, ewaluacja on-going dzia-
fania 8.2 PO |G, Warszawa 2013, zdecydowana
wiekszos¢ firm (75%), ktére realizowaty projekty,




Klienci biznesowi beneficjentow — 4103
firmy, w tym 422 to kontrahenci zagraniczni,
a wsréd nich 339 nie posiadato nawet filii
w Polsce.

Zrédto: Barometr Innowacyjnosci,
ewaluacja on-going dziatania 8.2 PO IG

funkcjonowata juz na rynku od 11 lat. Nie mniej
jednak ,mtode” firmy tez wrziety udziat w tym
dziataniu — 6% wnioskodawcéw rozpoczeto dzia-
talno$¢ na rok przed ztozeniem wniosku, a pra-
wie 1/5 uczestnikdw to firmy, ktére w momencie
przystapienia do naboru i ztozenia wniosku apli-
kacyjnego prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza od
1 roku do 3 lat.

Najwiecej pomystéw na zastosowanie platform
internetowych dla celéw biznesowych mieli
przedsiebiorcy w sektorze handlu detalicznego
i hurtowego, zreszta juz po zakonczeniu realizacji
projektow to wiasnie ten obszar,przyciggat” bene-
ficjentéw, ktorzy zmieniali i modyfikowali gtow-
ne obszary swoich zainteresowan biznesowych.
Udziat sektora handlu wzrdést o 9% w pomiarze
koricowym prowadzonym w ramach Barometru
Innowacyjnosci.

Druga w kolejnosci byta branza ICT, tuz za nig sek-
tor przetworstwa przemystowego, a czwarta pod
wzgledem popularnosci to dziatalnos¢ profesjo-
nalna, naukowa i techniczna.

Jakie rozwigzania beneficjenci wdrazali
najczesciej?

Beneficjenci przede wszystkim skupili sie na roz-
woju i wdrozeniu nowych lub modyfikacji juz
istniejgcych systemow  informatycznych. Zgod-
nie z wynikami badania Barometr Innowacyj-
nosci, ewaluacja on-going dziatania 8.2 PO |G,
Warszawa 2013 r, 68% projektéw polegato na
wdrozeniu nowego systemu T od podstaw

OBSZARY NA KTORYCH BENEFICJENCI DOKONYWALI ZAKUPOW

nia  66%

wa
& know-how, oprograme
'w,Ilcenql,Ignow
ﬁzlilll):gzteegn::io wdrozenia systemy B
: ch $rodkow

ch lub uzywany v
:ravl;:iy;?‘(rguquczeniem nieruchomosci)

zakup ustug
doradczych

przeprowadzenie specjalistycznyc_h
szkoleri potrzebnych do wdrozenia
rozwiazania informatycznego

Zrédto: Barometr Innowacyjnosci, ewaluacja on-going
dziatania 8.2 PO IG, Warszawa 2013 r.

Partnerzy biznesowi beneficjentéw, czyli firmy, z ktérymi

wspdlnie realizowano sprzedaz produktéw lub Swiadczenie

ustug — 3590, w tym 154 partneréw zagranicznych, wsréd
ktérych 122 nie miato filii w Polsce.

Zrédto: Barometr Innowacyjnosci,

ewaluacja on-going dziatania 8.2 PO IG

GLOWNE FUNKCJE WDROZONYCH SYSTEMOW IT

89%

dokonywanie transakcji handlowych 60%

przez internet

, B swiustug .
rzedai przezinternet produktow I us %
;%chodzquch od roznych dostawcow 60

przeglad i porownywanie
ofert handlowych

Zrédto: Barometr Innowacyjnosci, ewaluacja on-going
dziatania 8.2 PO IG, Warszawa 2013 r.

- na modyfikacji i integracji istniejacych rozwiazan
informatycznych.

Szukajac nowych rozwigzan czy tez wdrazajac
nowe systemy, przedsiebiorcy pobudzali rynek
ustug i to nie tylko rynek internetowy.
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KATALOG INICJATYW, PLATFORM B2B
DOSTEPNY JEST NA STRONIE

www.web.gov.pl

Z efektéw korzystaty nie tylko firmy realizujace
projekty, ale takze ich kontrahenci i partnerzy
biznesowi.

Dane GUS za 2012 r. pokazuja, ze dziatalnos¢ eks-
portowg prowadzi 2/3 duzych przedsiebiorcéw,

rocznych przychoddéw ze sprzedazy produktow,
towaréw i materiatow na eksport — dane dostepne
w Barometrze Innowacyjnosci.

Powyzsze dane pokazujg, ze przedsiebiorcy spro-
bowali umiedzynarodowi¢ swoje dziatania rynko-
we i platforma B2B skutecznie im to umozliwita.
53% firm ocenia, ze dziatanie 8.2 PO IG pomogto
im poszerzy¢ geograficznie rynki zbytu dla ofero-
wanych produktéw i ustug, a 74% uwaza, ze pro-
jekt wzmocnit to rozszerzenie.

W dobie globalizacji gospodarki nawet te firmy,

EFEKTY WSPOEPRACY PLATFORM B2B Z ZAGRANICZNYMI KONTRAHENTAMI | PARTNERAMI

Wspoétpraca z 287 dostawcami zagranicznymi

Wspotpraca z 208 zagranicznymi punktami sprzedazy i Swiadczenia ustug

Wspotpraca z 199
handlowymi, age

O Q00

Wspétpraca z 52 zagranicznymi dostawcami

materialéw eksploatacyjnych i surowcow

Zrédto: Barometr Innowacyjnosci, ewaluacja on-going dziatania 8.2 PO IG, Warszawa 2013 .

1/2 srednich i 1/4 matych firm. Ale to mate i $red-
nie przedsiebiorstwa notujg dynamiczny wzrost
kontaktow biznesowych z firmami zagranicznymi.
I cho¢ to nie byt gtéwny i wiodacy cel dziatania 8.2
PO IG to az 13% beneficjentéw ocenia, ze w efek-
cie zwiekszyt sie w ich przedsiebiorstwach poziom

ktdre nie sg bezposrednio zainteresowane interna-
cjonalizacjg i tak posrednio odczuja jej efekt. Dla-
tego niezwykle istotna jest deklaracja wszystkich
beneficjentow, ze w przeciagu najblizszych 2 lat
nie zamierzaja rezygnowac z korzystania z wdro-
zonych systemow informatycznych.

W 2014 roku firma IOT Sp. z 0.0, beneficjent dziatania 8.2 PO IG, uzyskata w konkursie zorganizowanym przez PARP wyréz-
nienie za innowacyjny projekt — Technologie ICT w stuzbie cztowieka. Projekt pod tytutem Cloud Your Car wdraza wygodne,
efektywne rozwigzanie, z ktérego korzystaja przedsiebiorcy zarzadzajacy znaczna liczbg samochoddéw stuzbowych. Wirtual-
ny komputer poktadowy samochodu zapisuje w,chmurze” informacje, np. o pokonanej trasie. Dzieki tym informacjom, ich
analizie i ocenie, przedsiebiorca tatwiej, sprawniej i efektywniej zarzadza flota samochoddéw stuzbowych.

Dziatanie 8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B

W ramach dziatania wspierane byty przedsiewziecia o charakterze technicznym, informatycznym i organizacyjnym. Obej-
mowaty one relacje ustugowe miedzy przedsiebiorcami i realizowane byty z wykorzystaniem systeméw teleinformatycz-
nych przeznaczonych do automatyzacji proceséw biznesowych.

Do korica wrzesnia 2014 roku podpisano 4 305 umdw, kwota dofinansowania przekroczyta 2 mld zt i zrealizowano ptatnosci
w wysokosci ponad 1 mlid 220 min zt.
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Ywind zAndfzéjem Swiderskim

—czlonkiem zagzadu ,Edroflorist”

Euroflorist specjalizuje sie w przesytkach kwiatowych do dowolnego miej-

sca w Polsce, jak i na swiecie. Wspotpracuje z blisko 800 kwiaciarniami

w kraju i ponad 10 tys. kwiaciarn w Europie.

Firma zrealizowata projekt: Wdrozenie w Euro-
florist Sp. z 0.0. zaawansowanej e-ustugi swiad-
czonej w modelu SaaS dedykowanej nowym
i obecnym partnerom biznesowym, w ramach
dziatania 8.2 PO IG, Wspieranie wdrazania elek-
tronicznego biznesu typu B2B.

Eurofiorist istnieje od 1995 roku. Jako jedna
z pierwszych firm w Polsce zdecydowata sie
na zautomatyzowanie procesu wspéipra-
cy z kwiaciarniami. Jaka jest geneza tego
pomystu?

Dzi$ nie potrafimy sobie wyobrazi¢ swojego funk-
cjonowania bez nowoczesnych technologii, nato-
miast jeszcze jakies piec lat temu czes¢ procesow
biznesowych miedzy nami a naszymi kwiaciar-
niami partnerskimi odbywata sie w sposéb tra-
dycyjny i mato zaawansowany. Kazde zaméwie-
nie wymagato przetworzenia przez konsultanta.
Z kolei przeptyw informacji do tej pory odbywat
sie za pomocg typowych metod, jak telefon czy
faks. To zajmowato zbyt duzo czasu i odciggato
uwage od obstugi klienta. Rozumielismy, ze ogra-
nicza to efektywnos$¢ dziatalnosci zaréwno naszej,
jak i naszych kwiaciari. Mielismy pomyst na to,
jak przyspieszy¢ proces i usprawni¢ wspdtprace.

WiedzielisSmy nawet, jak to zrobi¢. Nie mielismy
natomiast srodkéw na realizacje pomystéw.

Jak udato sie pozyskac kapitaf na naprawe sys-
temu wspoipracy?

Na nasze szczescie rozpoczeto realizacje dziatania
8.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka. Dotacje przyznawano na rzecz przedsie-
wzie¢ o charakterze technicznym i informatycz-
nym, prowadzacych do automatyzacji procesow
biznesowych pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B).
Zrozumielismy, ze byt to program idealnie skro-
jony na miare potrzeb naszej firmy. Za pomoca
zewnetrznych ekspertéw przygotowalismy i zto-
zylismy wniosek o dofinansowanie. Chwile pdz-
niej Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
uznafa, ze kwalifikujemy sie do otrzymania dotacji.
Ten moment stat sie jednym z punktéw zwrotnych
w rozwoju firmy. Uzyskane srodki przeznaczylismy
na stworzenie i wdrozenie wewnetrznego syste-
mu internetowego, do ktérego podtgczylismy kil-
kaset naszych kwiaciarn partnerskich.

Na czym polega dziatanie systemu?
Jednym z wazniejszych celéw projektu byta auto-
matyzacja czasochtonnych zadan. Chodzi o takie
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procesy jak: wymiana zamoéwien, rozliczanie ich
oraz przygotowanie innowacyjnych narzedzi
i materiatbw wspomagajacych sprzedaz. Wyeli-
minowanie mechanicznych dziatani ograniczyto
ryzyko btedu. Z kolei zaoszczedzony czas kwia-
ciarnie mogty poswieci¢ pracy nad produktem,
realizacji wysytki oraz przyjmowaniu kolejnych
zamoéwien. To znacznie usprawnito kooperacje
miedzy nami i obnizyto koszty zwigzane z obstuga
klienta. W praktyce dziata to w sposéb nastepuja-
cy. Gdy jedna kwiaciarnia przyjmuje zamowienie
na przyktad w Warszawie, wystarczy, ze kliknie na
przycisk ,ztéz zamodwienie” Wowczas inna kwia-
ciarnia w dowolnym innym miejscu w Polsce nie-
malze w czasie rzeczywistym dostaje informacje
o tym zleceniu. Dziatamy bardzo szybko. Potrafimy

dostarczyc kwiaty w ciggu nawet dwaéch godzin.

Czy to jedyne zalety nowego systemu?
Zautomatyzowany zostat réwniez proces przepty-
wu dokumentéw, w tym réwniez fakturowania, co
z kolei umozliwito dokonywanie szybszych rozli-
czen finansowych z partnerami. Ponadto jestesmy
dumni z paru innych rozwigzan, o ktére udato sie
rozbudowac nasz system w ciggu ostatnich paru
lat, takze za pomoca dotacji uzyskanych w ramach
dziatania 8.2 PO IG. Na przyktad sprawnie dziata
technologia potwierdzenia dostawy przez wiado-
mos$¢ sms. Zamawiajacy natychmiast po dostar-
czeniu zamoéwienia dostaje powiadomienie, Ze
Zlecenie zostato zrealizowane.

Czy Euroflorist ogranicza swojq dziatalnos¢
jedynie do polskiego rynku?
Jestesmy czescig duzej grupy Euroflorist, dzie-

ki temu sprawnie funkcjonujemy w dwunastu

krajach, m.in. w Norwegii, Austrii, Belgii czy Francji.
Jestesmy takze cztonkiem Teleflor International,
organizacji, ktéra koordynuje miedzynarodowa
wymiane zlecer kwiatowych miedzy 180 krajami
Swiata. Nie zamierzamy jednak na tym poprze-
sta¢. W zesztym roku dostalismy kolejng dotacje
w ramach PO |G na rozbudowe naszego systemu
B2B w modelu Saa$S (ang. Software as a Service,
oprogramowanie jako ustuga). Ta technologia
pozwala na udostepnianie naszego oprogramo-
wania parterom przez internet. Opracowalismy ja
Z pomoca naszego zespotu informatykow. Jeste-
Smy na koricowym etapie wdrazenia projektu.
Liczymy na to, ze ta technologia pozwoli nam
umocnic¢ pozycje takze na rynku zagranicznym.

Czy Euroflorist nie obawia sie, ze podobne
technologie juz istniejq zagranicq?

Jestesmy $wiadomi faktu, ze technologie SaaS
w biznesie florystycznym sa juz stosowane. Mamy
jednak zdecydowanga przewage. Rzecz w tym, ze
nasz system, w przeciwienstwie do produktéw
konkurencji, uwzglednia o wiele szerszy zakres
proceséw biznesowych, ktére zachodzg w obre-
bie sieci partnerskiej. Dzieki nowemu rozwigzaniu
udostepnimy naszym partnerom platforme, dzieki
ktérej beda mogli rozpoczac sprzedaz swoich pro-
duktow przez internet. System umozliwia zaréwno
sprzedaz produktéw stacjonarnych (ktére mozna
odebra¢ osobiscie w punkcie sprzedazy), jak
rowniez wysytek realizowanych z dostawg nawet
tego samego dnia. Duzg wage ktadziemy na uzy-
tecznos¢ witryny i prostote administracji tego
rozwigzania, tak, aby kazda kwiaciarnia mogta
fatwo z niego skorzystac. System zostat stworzo-
ny w oparciu o najnowsze technologie informa-
tyczne i jest rowniez dostosowany do urzadzen
mobilnych.

Jak Paristwo zamierzajq promowac ten system
poza Polskq?

Mamy rozbudowany plan promocji. Sprébuje-
my zaprezentowac zagranicznym kwiaciarniom
nasze rozwigzanie za pomoca partneréw z sieci
Euroflorist. W Europie jest ponad 10 tys. kwiaciarn,
z ktoérymi wspotpracujemy, jest to wiec catkiem
spora grupa potencjalnych odbiorcéw. Nasze
pomysty bedziemy promowac¢ na wystawach
i pokazach florystycznych oraz na branzowych
targach i spotkaniach. Dodatkowo planujemy pro-
mocje w internecie, by rozreklamowac stworzone
przez nas rozwigzanie on-line na wielu serwisach
o tematyce florystycznej.



Kluczowg rolg Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest

wsparcie rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw oraz konkurencyjnosci

polskiej gospodarki.

Poszczegodlne projekty realizowane zaréwno przez
przedsiebiorcéw, jak i instytucje otoczenia bizne-
su to narzedzia, ktére powinny stuzy¢ gospodar-
ce, takze po zakoriczeniu zaplanowanych dziafan.
Powinny tez stuzy¢ przedsiebiorcy, ktéry wiozyt
duzo trudu, czasu, zaangazowat Srodki finanso-
we | kapitat zespotu, aby projekt przygotowac,
wdrozy¢ oraz zrealizowad. Dodatkowym zyskiem
jest wiedza i umiejetnosci, jakie przy okazji nabyt.
Cenna byta nie tylko opieka mentora, czy coaching
prowadzony w ramach preinkubacji. Przedsiebior-
ca wie takze, ze na rynku funkcjonujg instytucje,
w ktérych moze liczy¢ na wsparcie, a nawet dar-
mowa pomoc eksperta — wyspecjalizowanego
w obszarze, w ktérym Swiadczy ustugi. Beneficjent
posiada tez bardzo cenne know-how, sprawnie
porusza sie po stronach internetowych instytucji
wdrazajacych fundusze europejskie. | wcale nie
jest to umiejetnos¢, ktora stuzy tylko i wytacznie

Czas po zakonczeniu projektu to moment,
gdy mozemy skupic sie na wykorzystaniu,
ale tez rozwoju pomystéw i efektéw, w tym
produktéw oraz ustug, ktére wprowadzili-
Smy dzieki wsparciu funduszy europejskich.

do ,sledzenia” kolejnych naboréw. Strona interne-
towa PARP to niezastgpiona baza wiedzy o prowa-
dzeniu firmy.

PAKIET EDUKACYJNY

BAZA OFERT SZKOLENIOWYCH

www.inwestycjawkadry.info.pl

Na stronie mozna znalez¢ baze przydatnych
szkolen.

PLATFORMA WSPIERAMY E-BIZNES
O www.web.gov.pl

Na platformie mozna skorzysta¢ z bazy akademii
e-Biznesu bez wychodzenia z biura.

PORTAL INNOWACJI

www. pi.gov.pl

7rodfo wiedzy na temat wspierania innowa-
cyjnosci i transferu technologii. Mozna w nim
znalez¢ informacje dotyczace m.in. dostepnosci
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nowych technologii, zrédet finansowania innowa-
cji, instytucji, a takze programéw wspierajacych
innowacyjnosc.

AKADEMIA PARP
www.akademiaparp.gov.pl

Portal edukacyjny dla matych i érednich przed-
siebiorstw umozliwiajacy dostep do bezptatnych
szkolen internetowych.

KRAJOWY SYSTEM UStUG DLA MSP

O www.ksu.parp.gov.pl

Sie¢ okoto 200 wspdtpracujgcych ze sobg nie-
komercyjnych organizacji, ktére $wiadcza ustugi
doradcze, informacyjne, szkoleniowe i finansowe
na rzecz mikro, matych i $rednich przedsiebior-
cow oraz podmiotéw podejmujacych dziatalnos¢
gospodarcza.

PAKIET DORADCZY

KRAJOWA SIEC INNOWACJI
www.ksu.parp.gov.pl

W ramach KSU dziata Krajowa Sie¢ Innowadji,
ktéra prowadzi profesjonalng analize potrzeb
technologicznych i potencjatu innowacyjnosci
w firmie, pomaga w znalezieniu srodkéw na finan-
sowanie innowacji oraz w procesie poszukiwania

95 <,

Doradztwa
w zakresie innowacyjnosci udzielaja wyspecjalizo-

i wdrazania nowych technologii.

wane w tej dziedzinie podmioty swiadczace ustu-
gi w ramach Krajowego Systemu Ustug. W najbliz-
szym czasie mikro i mate przedsiebiorstwa bedg
mogly korzysta¢ z bezptatnych ustug w zakresie
marketingu i sprzedazy produktow oraz w obsza-
rze zarzadzania efektywnoscia energetyczng. Juz
teraz, az do 31 sierpnia 2015 roku mozna korzystac
z ustugi asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej. Ustuga jest dwuetapowa, pierwszy krok to
diagnoza potrzeb klienta, drugi to wsparcie dorad-
cze w zakresie rozwoju firmy zgodnie z potrzeba-
mi i mozliwosciami klienta. Ustuga jest dofinanso-
wana w wysokosci do 90% wartosci doradztwa,
koszt przedsiebiorcy to tylko pozostate 10%.

PAKIET - KAPITAL NA ROZWO)

Krajowy System Ustug posiada tez oferte dla
przedsiebiorcow, ktérym do dalszego rozwoju
niezbedne sg srodki przekraczajace ich mozliwo-
$ci. Moga oni korzystac z ponad siedemdziesieciu
funduszy pozyczkowych, majgcych siedzibe na
terenie catego kraju. Fundusze $wiadcza ustugi na
bardzo korzystnych warunkach, ich oferta prze-
znaczona jest bowiem dla przedsiebiorcow, ktorzy
nie maja szansy na komercyjny kredyt bankowy —
z powodu zbyt krétkiej historii kredytowej lub tez
podwyzszonego ryzyka kredytowego. Pozyczka
moze by¢ udzielona na cele inwestycyjne, obroto-
we lub inwestycyjno-obrotowe.

Polscy przedsiebiorcy mogg tez korzystac z prefe-
rencyjnego finansowania w ramach programéw
UE uruchomionych przed rokiem 2014. S3 to:

ST
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v/ Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci

i innowadji (CIP), W ramach aktualnie dostepnej oferty instrumentéw fi-
v/ Siédmy program ramowy Wspolnoty Europej- nansowych programéw UE przedsigbiorcy moga liczy¢ na
skiej w zakresie badan, rozwoju technologicz- preferencyjne:

nego i demonstradji, kredyty inwestycyjne
v/ Europejski  Instrument  Mikrofinansowy kredyty obrotowe
Progress. kredyty na zakup Srodkéw transportu

kredyty i pozyczki dla firm rozpoczynajacych dziatalno$¢
kredyty i pozyczki hipoteczne

kredyty Europejskiego Banku Inwestycyjnego
kredyty na finansowanie kontraktéw

poreczenia kredytowe

poreczenia dla mikroprzedsiebiorstw i start-upéw
poreczenia dla innowacji

leasing dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢
leasing dla innowacyjnych

Oferta  finansowania  dla  przedsiebiorcow
w ramach tych programow bedzie dostepna mak-
symalnie do roku 2016, z wyjatkiem mikrofinanso-
wanie Progress, ktore bedzie prowadzone do 2020
— chyba Ze wczesniej nastapi wyczerpanie budze-
téw aktualnych umow.

OFERTE POSREDNIKOW MOZNA ZNALEZC

N N N N N N N N SN

NA STRONIE
O www.instrumentyfinansoweue.gov.pl

Jak radza sobie mate i Srednie przedsiebiorstwa w Polsce?

Ministerstwo Gospodarki w opracowaniu pod
nazwga Trendy rozwojowe mikro, matych i srednich
firm w ocenie przedsiebiorcow w drugiej potowie

2013 r. podaje, ze 60% ankietowanych przedsie-
biorstw odnotowato zysk i jest to odsetek o 10 pkt.
wyzszy niz w poprzednim badaniu, za poprzed-
nie potrocze. Tak wysoki poziom zyskownych firm
notowano ostatni raz w 2008 roku. Nieznacznie
wzrosta takze sumaryczna wysokos¢ naktaddw
inwestycyjnych ankietowanych firm. Nieco ponad
1/3 firm korzystata z kredytu, przy czym odsetek
pozyczkobiorcéw byt zréznicowany w zaleznosci
od wielkosci przedsiebiorstwa i wynosit odpo-
wiednio 31% dla mikroprzedsiebiorstw, 60% dla
firm matych oraz 65% dla srednich. W drugiej
potowie 2013 roku prowadzenie dziafalnosci
innowacyjnej zadeklarowata ponad 1/4 badanych
podmiotéw (w tym 26% mikroprzedsiebiorstw,
29% firm matych oraz Srednich). Najczesciej pro-
wadzano innowacje produktowe. Przedsiebiorcy,
ktérzy nie prowadzili dziatart innowacyjnych, jako
powdd podawali ich zbyt wysokie koszty i fgczacy
sie z tym brak mozliwosci ich finansowania. Jako
kolejng przyczyne wymieniano brak zaintereso-
wania nowymi produktami lub ustugami ze strony
klientéw oraz zbyt duze ryzyko zwigzane z wdro-
zeniem innowacji.

Wszystkim przedsiebiorcom z sektora MSP polecamy kolejne artykuty o nowej perspektywie finansowej i Progra-
mie Operacyjnym Inteligentny Rozwdj — warto juz teraz poznaé obszary, ktére beda objete wsparciem.
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B+R+I — czyli badania + rozwdj + innowacyjnos¢ — znane sg juz polskim

przedsiebiorcom i naukowcom. W perspektywie lat 2014-2020 przewi-
duje sie wsparcie tych prac i potozenie wiekszego nacisku na wspotprace

sektoréw biznesu i nauki.

Od prawie roku wiemy juz, co nas czeka w nowej
perspektywie finansowej w obszarze innowacyj-
nej gospodarki. Po przeprowadzeniu wielu analiz,
wystuchaniu opinii ekspertdw, srodowiska nauko-
wego i partnerdow biznesowych, po miesigcach
konsultacji spotecznych, w styczniu tego roku
Rada Ministrow przyjefa Program Operacyjny Inte-
ligentny Rozwdj (PO IR) 2014-2020. Jest to prze-
wodnik po programie, ktéry bedzie realizowany
na terytorium catej Polski w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Zastanawiajac sie nad tym, jak wykorzysta¢ nowa
szanse, analizujagc dokumenty programowe i szu-
kajac miejsca dla witasnych pomystéw i projektdw,
warto zdac sobie sprawe z tego, ze Program Ope-
racyjny Inteligentny Rozwdj ma za zadanie zmie-
ni¢ model ekonomiczny Polski z imitacyjnego na
rozwojowy oraz przyczynic¢ sie do budowy gospo-
darki opartej na wiedzy. Obecnie prowadzone sg
negocjacje z Komisja Europejska i trwaja prace nad
ostatecznym ksztattem programoéw, ktére moga sie
rézni¢ od tych przyjetych przez polski Rzad.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego to jeden z europejskich funduszy, jego zadaniem jest zmniejszanie
dysproporcji w poziomie rozwoju regionéw nalezacych do Unii Europejskiej. Z EFRR pochodzi m.in. wsparcie

inwestycji produkcyjnych i infrastrukturalnych oraz wsparcie udzielane matym i Srednim przedsigbiorcom.
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Od pomystu do rynku

Przejscie od fazy tworzenia pomystu az po komer-
cjalizacje jego wyniku to najwazniejsze hasto
nowego programu, ktére najkrécej okresla, w jaki
sposéb i jakie projekty beda uzyskiwac¢ wsparcie
finansowe.

Duzo wiekszy nacisk niz dotychczas potozony
bedzie na prace badawczo-rozwojowe, ktore
powinny stanowi¢ podstawe do rozwoju konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw. Wiekszego znaczenia
nabierze wspotpraca sektoréw biznesu oraz nauki



OD POMYStU DO KOMERCJALIZACII

PRACE

BADAWCZO-
-ROZWOJOWE

PROTOTYP KOMERCJALIZACJA

i to zaréwno wsréd duzych, matych oraz srednich
przedsiebiorstw. Dazac do rozwoju gospodarki,
nie pominieto ekoinnowacji. PO IR przewiduje
wsparcie badari naukowych i prac rozwojowych
prowadzonych w zakresie technologii srodowi-
skowych, niskoemisyjnych oraz utatwiajacych
oszczedne gospodarowanie zasobami.

W poréwnaniu do dotychczas oferowanego wsparcia
w obszarze innowacyjnosci, w ramach PO IR planuje sie
pofozenie wiekszego nacisku na wspdtprace sektoréow
biznesu i nauki. W zwiqzku z powyzszym preferowane bedq
projekty B+R, charakteryzujqce sie wysokim potencjatem
w zakresie komercjalizacji. W tym kontekscie szczegdinie
istotne staje sie stworzenie mechanizmdw angazujqcych
przedsiebiorstwa w prowadzenie prac B+R, samodzielnie
lub  wspdlnie z jednostkami naukowymi i innymi
przedsiebiorstwami’.

Zrédto: Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020

Istotng zmiang bedzie wzrost znaczenia finanso-
wania zwrotnego, szczegdlnie w obszarze wdro-
zerh nowych technologii.

Sposobem na rozwdj gospodarczy Unii Europej-
skiej jest zwiekszenie aktywnosci eksportowej
przedsiebiorstw. W przypadku polskich firm nadal
2/3 przedsiebiorstw, szczegdlnie z sektora MSP,
nie prowadzi dziafalnosci eksportowej. Projekty
finansowane z PO IR beda prébowaty zmieni¢ te
tendencje. Nacisk zostanie potozony na projekty
systemowe, polegajace na realizacji zadan publicz-
nych, oraz dziatania pilotazowe, ktorych zadaniem
bedzie utatwienie polskim innowacyjnym firmom
nawigzywanie kontaktéw z zagranicznymi kontra-
hentami, inwestorami oraz poszerzenie rynkow
zbytu.

Jak wida¢, pewne elementy wsparcia stosowane
przez PO IG nie znikna z rynku, jednak beda one
juz inaczej funkcjonowac i efektywniej wspierac
rozwoj innowacji. Z modyfikacjami, takimi jak np.
urynkowienie, muszg sie liczy¢ instytucje otocze-
nia biznesu (IOB) i klastry.

IOB s3 waznym wsparciem dla przedsiebiorstw
podejmujacych dziafalnos¢ rozwojowa i innowa-
cyjna. Doceniajagc dotychczasowy poziom roz-
woju instytudji, szczegdlnie inwestycje w rozwdj
infrastruktury, projekty PO IR beda sie koncen-
trowa¢ na profesjonalizacji $wiadczonych ustug,
ale przy jednoczesnym zatozeniu, ze dziatalnos¢
IOB musi w wiekszym stopniu niz dotychczas
podlega¢ regutom rynkowym, a instytucje beda
szuka¢ metod samofinansowania prowadzonej
dziatalnosci.

Jednym z kluczowych elementéw innowacyjnego
systemu gospodarczego sa klastry. Sprzyjaja one
nawigzywaniu formalnej i nieformalnej wspot-
pracy pomiedzy firmami, jednostkami nauko-
wymi oraz instytucjami otoczenia biznesu, uta-
twiaja przeptyw informacji, wiedzy, technologii,
a tym samym pobudzajg innowacyjnos¢. Ale i tu
zostang wprowadzone istotne zmiany. W trybie
otwartego konkursu zostang wyselekcjonowane
krajowe klastry kluczowe posiadajace najwiekszy
potencjat rozwojowy w skali kraju, a takze w skali
miedzynarodowe;j.

,Projekty realizowane przez cztonkéw klastra kluczowego
(np. przedsiebiorstwa, jednostki naukowe, I0B i konsorcja
tych podmiotéw) otrzymajq preferencie przy ubieganiu sie
o dofinansowanie projektow’.

Zrédto: Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020

Celem gtownym PO IR jest wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiej gospodarki, wyrazajace
sie gtéwnie zwigkszeniem naktadéw na B+R, w szczegélnosci poprzez:

v/ wsparcie przedsiebiorstw w obszarach innowacyjnosci i dziatalnosci badawczo-rozwojowe],

v/ podniesienie jakosci i interdyscyplinarnosci badan naukowych i prac rozwojowych,

v/ zwiekszenie stopnia komercjalizacji oraz umiedzynarodowienia badan naukowych i prac rozwojowych.
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Catkowicie nowe podejscie do rozwoju wspotpra-
cy miedzy biznesem i sektorem nauki to koncep-
cja inteligentnych specjalizacji, ktérej podstawa

jest przekonanie, Zze poszczegdlne regiony lub
panstwa mogg zbudowac przewage konkuren-
cyjng, wykorzystujac swoj specyficzny potencjat.

Takie podejscie podczas planowania projektéow
i konkurséw utatwi nie tylko efektywny rozwoj, ale
takze koncentracje srodkéw i bedzie przeciwdzia-
fato ich nadmiernemu rozdrobnieniu.

OS PRIORYTETOWA I: WSPARCIE PROWADZENIA PRAC B+R PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ

KONSORCJA NAUKOWO-PRZEMYStLOWE

Cel szczegoétowy 1. Pobudzenie aktywnosci
przedsiebiorstw w zakresie prowadzenia dziatal-
nosci B+R.

Wsparcie skierowane jest do przedsiebiorstw
(zaréwno duzych, jak i MSP), rozpoczynajacych
lub rozwijajagcych dziatalnos¢ B+R, ktére planu-
ja realizacje projektéw badawczo-rozwojowych
samodzielnie badz we wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi, w tym z innymi przedsiebiorstwa-
mi oraz jednostkami naukowymi.

Przykladowe typy projektow:

v/ projekty B+R,

v/ prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
z udziatem funduszy kapitatowych,

v/ programy B+R prowadzone przez konsorcja
naukowo-przemystowe.

OS PRIORYTETOWA II: WSPARCIE INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

Cel szczegotowy 2. Zwiekszenie naktadow pol-
skich przedsiebiorstw na dziatalnos¢ innowacyjna.
Wsparcie skierowane jest do przedsiebiorstw
w celu finansowania wdrozer wynikéw prac B+R,
ktore stanowig kluczowy element przeksztatcania
wiedzy w nowe produkty, ustugi i technologie.

Przykladowe typy projektow:

v/ wsparcie wdrozer wynikow prac B+R,

v/ tworzenie  warunkéw infrastrukturalnych
dla prowadzenia dziatalnosci B+R przez
przedsiebiorstwa,

v/ kredyt na innowacje technologiczne,

v fundusz gwarancyjny dla wsparcia innowacyj-
nych przedsiebiorstw.

Cel szczegoétowy 3. Rozwdj rynku kapitatu pod-
wyzszonego ryzyka.

Realizacja dziatari ukierunkowanych na rozwdj
instrumentéw finansowania udziatowego, skiero-
wanych do MSP (w szczegdlnosci przedsiebiorstw
typu start-up).

Przyktadowe typy projektow:

v/ wsparcie przedsiebiorstw przez fundusze typu
Venture Capital, sieci aniotéw biznesu,

v/ fundusze kapitatu zalagzkowego.



OS PRIORYTETOWA Iil: WSPARCIE OTOCZENIA | POTENCJALU INNOWACYJNYCH

PRZEDSIEBIORSTW

Cel szczegolowy 4. Zwiekszenie potencja-
tu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej.

W tym obszarze prowadzone s3 dziatania o zréznico-
wanym charakterze, a odnoszace sie do: wspotpra-
cy pomiedzy przedsiebiorstwami w zakresie B+R+l,
ochrony wiasnosci przemystowej przedsiebiorstw,
zwiekszenia skali wykorzystania ustug badawczo-roz-
wojowych, dostepu MSP do proinnowacyjnych ustug
Swiadczonych przez 10B, rozwoju inicjatyw klastro-
wych o duzym potencjale innowacyjnym, aktywnosci
przedsiebiorstw i jednostek naukowych w aplikowaniu
o srodki z programéw miedzynarodowych.

Przykladowe typy projektow:

v/ wsparcie rozwoju otwartych innowacji,

v/ wsparcie ochrony wilasnosci przemystowej
przedsiebiorstw,

v/ stymulowanie wspdtpracy nauki z biznesem —
bony na innowacje,

v rozwdj i profesjonalizacja proinnowacyjnych
ustug 10B,

v/ wsparcie rozwoju klastrow — budowa systemu
krajowych klastréw kluczowych,

v/ wsparcie przedsiebiorstw i jednostek nauko-
wych w przygotowaniu do udziatu w progra-
mach miedzynarodowych.

Cel szczegotowy 5. Wzrost umiedzynarodowienia

dziatalnosci przedsiebiorstw.
Wsparcie w zakresie internacjonalizacji, skiero-
wane jest do innowacyjnych przedsiebiorstw.

Finansowanie koncentruje sie na projektach, ktore
skutkuja nawigzywaniem przez przedsiebiorstwa
kontaktéw z zagranicznymi kontrahentami i inwe-
storami, w tym za posrednictwem instytucji otocze-

nia biznesu.

Przyktadowe typy projektow:

v/ wsparcie
przedsiebiorstw.

internacjonalizacji  innowacyjnych

Cel szczego6towy 6. Rozwoj wspodtpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami w celu tworzenia rozwigzan

innowacyjnych.
Finansowane s3 dziatania ksztattujace postawy
innowacyjne w spoteczeristwie oraz promujace

partnerstwo miedzysektorowe.

Przyktadowe typy projektow:
v/ wsparcie wspotpracy nauki i biznesu, ksztafto-

wanie i promocja innowacyjnosci jako Zrédfa
konkurencyjnosci gospodarki,

v/ promocdja turystyczna Polski.

OS PRIORYTETOWA IV: ZWIEKSZENIE POTENCJALU NAUKOWO-BADAWCZEGO

Cel szczegétowy 7. Wzmocnienie wspdtpracy

Przykladowe typy projektow:

pomiedzy jednostkami naukowymi a przedsiebior- v
stwami oraz sektorem publicznym. 4
Wsparcie jest skoncentrowane na projektach badaw-
czo-rozwojowych  prowadzonych przez jednost- v/
ki naukowe, z mozliwym, promowanym udziatem
przedsiebiorstw. Projekty te majg na celu zwiekszenie v/

zasobdw wiedzy w obszarach uznanych za prioryteto-
we dla rozwoju polskiej nauki oraz przysztosciowych
z punktu widzenia gospodarki.

JAK POZYSKAC DOTACJE W RAMACH PO IR?

Mie¢ dobry, innowacyjny pomyst.
Starannie przygotowac plan inwestydji.

Sprecyzowac obszar swoich dziafan, ich zakres, planowane
efekty. Konieczne jest doktadne oszacowanie realnosci reali-
zacji projektu.

Pozyskac informacje na temat PO IR i dziafar prowadzonych
w jego ramach. Pomocne beda materiaty udostepniane przez
PARP.

finansowanie badan naukowych,
rozwdj nowoczesnej infrastruktury badawczej
sektora nauki,

powstawania miedzynarodowych

agend badawczych,
rozwdj kadr sektora B+R.

Nie czeka¢ z opracowywaniem projektu do momentu
ogtoszenia naboru wnioskow. Trzeba na biezgco sledzic,
kiedy organizowane bedg konkursy na dotacje, aby ich nie
przegapic.

Przedtozy¢ kompletny i poprawny wniosek w odpowiednim
terminie i w odpowiedniej instytucji. Pamietac o wszystkich
niezbednych zatacznikach.




Wstepny plan finansowy
| podziat sSrodkow PO IR

rynku, jak i te dopiero powstajgce.

Najwiekszy nacisk bedzie potozony na innowa-
cyjnos¢ pomystu, na rozwoj, ktoéry zapewni¢ ma
nowoczesno$¢ polskiej gospodarki i wzrost jej
konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych.

,Inteligentny rozwéj, rozumiany jako wzrost gospodarczy oparty na wiedzy i innowacji, jest jednym sposrod trzech
priorytetéw strategii Europa 2020. Dokument ten wskazuje, ze innowacyjno$¢ europejskiej gospodarki na tle in-

nych krajow wysokorozwinigtych jest nadal niewystarczajaca.

Wskazany w strategii Europa 2020 cel, dotyczacy zwiekszenia naktadéw na B+R, zostat dostosowany do mozli-
wosci realizacyjnych poszczegélnych panstw cztonkowskich UE. Zobowiazanie dla Polski dotyczy przeznaczenia

1,7% PKB na B+R w 2020 r.”

Zrédto: Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj, dokument ze stycznia 2014 r.
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Kwoty przeznaczone na wsparcie polskich innowacyjnych przedsiebiorstw
zostaty juz wstepnie okreslone. Proponowany plan rozdziatu srodkoéw po-
chodzacych z funduszu europejskiego w Programie Operacyjnym Inteli-
gentny Rozwdj obejmie zarowno firmy majace ugruntowang pozycje na

Dokumentem do ktérego bezposrednio odwotuje
sie PO IR jest Umowa Partnerstwa przyjeta przez
Komisje Europejska. To w Umowie wytypowano
jedenascie celow tematycznych oraz okreslono
przypisane do nich priorytety inwestycyjne.

Cele tematyczne, wyznaczone w Umowie Partnerstwa, beda realizowane przez poszczeg6lne programy operacyjne.
Jednym z nich jest Program Operacyjny Inteligentny Rozw6j. Jest to program krajowy finansowany ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR). Na realizacje PO IR przeznaczono ponad 8,6 mid EUR.




OS PRIORYTETOWA |
WSPARCIE PROWADZENIA PRAC B+R PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ KONSORCJA NAUKOWO-PRZEMYSLOWE

CEL TEMATYCZNY
1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji

WSPARCIE UE
3450,0 min EUR

PRIORYTET INWESTYCYJNY

1.2 Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w badania i innowacje
oraz rozwijanie powigzan i synergii miedzy przedsigebiorstwami,
osrodkami badawczo-rozwojowymi i instytucjami szkolnictwa wyzszego

JRYTETOW INWESTYCYJNYCH

przedsiebiorstw
a dziatalnosci B+R

Pierwsza o$ priorytetowa PO IR bedzie wspiera¢ dziatania Typy beneficjentow

zmierzajgce do zwiekszenia udziatu sektora przedsiebiorstw v/ przedsiebiorstwa

w finansowaniu badari naukowych i prac rozwojowych v/ konsorcja przedsiebiorstw

oraz do wdrozenia nowych pomystéw do dziatalnosci v/ konsorcja przedsiebiorstw i jednostek naukowych
gospodarczej. W ramach tej osi wsparcie bedzie udzielane v/ konsorcja przedsiebiorstw i uczelni (w tym spotek celo-
w formie bezzwrotnych dotacji oraz w przypadku wspar- wych uczelni)

cia prac badawczo-rozwojowych, w formie instrumentow v/ jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki
finansowych, czyli z udziatem funduszy kapitatowych. organizacyjne lub wytonione podmioty odpowiadajace

za realizacje dziafan o charakterze systemowym

OS PRIORYTETOWA II
WSPARCIE INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

CEL TEMATYCZNY
1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji

WSPARCIE UE
1975,2 min EUR

PRIORYTET INWESTYCYJNY

1.2 Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w badania i innowacje
oraz rozwijanie powigzan i synergii miedzy przedsiebiorstwami,
osrodkami badawczo-rozwojowymi i instytucjami szkolnictwa wyzszego

CELE SZCZEGOLOWE PRIORYTETOW INWESTYCYJNYCH

2. Zwiekszenie nakladow polskich przedsiebiorstw
na dzialalnos¢ innowacyjna

Wsparcie skierowane bedzie do przedsiebiorstw, a jego PO IR przewidywane jest wsparcie projektéw z wyko-
gtowny cel to finansowanie wdrozert wynikéw prac B+R, rzystaniem instrumentéw zwrotnych lub mieszanych
ktére stanowig kluczowy element przeksztatcania wiedzy (dotacyjno-zwrotnych).

w nowe produkty, ustugi i technologie. W poréwnaniu Typy beneficjentow

do prac B+R, skutecznos¢ wdrozenia jest zwigzana z duzo v/ przedsiebiorstwa

mniejszym ryzykiem i uwarunkowana czynnikami o cha- v/ koordynatorzy klastrow

rakterze rynkowym. W zwiazku z tym w Il osi priorytetowej v fundusz funduszy
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CEL TEMATYCZNY
3. Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego

WSPARCIE UE
448,0 min EUR

PRIORYTET INWESTYCYJNY

3.1 Promowanie przedsiebiorczosci, w szczego6lnosci poprzez utatwianie
gospodarczego wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie
tworzeniu nowych firm, w tym poprzez inkubatory przedsiebiorczosci

Prowadzone dziatania bedg stymulowac¢ aktywnos$¢ inwe-
storow prywatnych w obszarze B+R+I oraz umozliwiac reali-
zacje dziatari ukierunkowanych na rozwdj instrumentow
finansowania udziatowego, skierowanych do MSP, w szcze-
golnosci przedsiebiorstw typu start-up. Instrumenty kapi-
tatowe, jako szczegdlna forma finansowania zwrotnego,
zapewnia dodatkowy element wsparcia, zwigzany z doste-
pem do sieci kontaktow biznesowych inwestora, jego spe-
cjalistycznej wiedzy i doswiadczenia, ktére sg szczegodlnie
wazne dla poczatkujacych przedsiebiorcow.

OS PRIORYTETOWA il

Typy beneficjentow

v/ przedsiebiorstwa (MSP)

v/ fundusze Venture Capital

v/ sieci aniotdw biznesu oraz ich spotki
inwestycyjne)

v/ instytucje otoczenia biznesu wspierajace powstawanie
nowych innowacyjnych firm

(wehikuty

v fundusz funduszy

WSPARCIE OTOCZENIA | POTENCJALU INNOWACYJNYCH PRZEDSIEBIORSTW

CEL TEMATYCZNY

1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji

WSPARCIE UE
689,0 min EUR

PRIORYTET INWESTYCYJNY

1.2 Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w badania i innowacje
oraz rozwijanie powiazan i synergii miedzy przedsiebiorstwami,
osrodkami badawczo-rozwojowymi i instytucjami szkolnictwa wyzszego

CELE SZCZEGOLOWE PRIORYTETOW INWESTYCYJNYCH

4. Zwiekszenie potencjatu przedsiebiorstw
do prowadzenia dzialalnosci innowacyjnej

Wsparcie powinno przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby
przedsiebiorstw, ktore bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ innowa-
cyjna oraz realizowac projekty B+R. Firmy bedg tez w wiek-
szym stopniu uczestniczy¢ w porozumieniach, konsorcjach
oraz inicjatywach klastrowych, co utatwi przeptyw wiedzy
pomiedzy nimi.

Realizowane beda takze dziatania, ktorych celem bedzie
wzrost wykorzystania metod ochrony patentowej wyna-
lazkow przez przedsiebiorstwa w Polsce. Stosowane bedg
instrumenty bezzwrotne oraz finansowe.

Typy beneficjentow

przedsiebiorstwa

konsorcja przedsiebiorstw

jednostki naukowe

uczelnie

instytucje otoczenia biznesu

Specjalne Strefy Ekonomiczne

koordynatorzy klastrow

jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki
organizacyjne, lub wytonione podmioty odpowiadaja-
ce za realizacje dziatan o charakterze systemowym

4
4
4
4
4
4
4
4



CEL TEMATYCZNY
3. Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego

WSPARCIE UE
146,4 min EUR

PRIORYTET INWESTYCYJNY

3.2 Opracowywanie i wdrazanie nowych
modeli biznesowych dla MSP,

w szczeg6lnosci w celu internacjonalizacji

ORYTETOW INWESTYCYJNYCH

Poziom aktywnosci polskich firm na rynkach zagranicznych
uwarunkowany jest wielkoscig przedsiebiorstwa, branzg lub
sektorem, w ktérym dziata dana firma. Konieczna jest zatem
realizacja dziatan, ktére utatwig MSP oferowanie produktéw
i ustug na rynkach zagranicznych. W szczegdlnosci dotyczy
to przedsiebiorstw innowacyjnych, gdyz poszerzenie ryn-
kéw zbytu dla nowych produktéw i ustug wptywa na opta-
calnos¢ dziatalnosci B+R+l.

Finansowanie bedzie koncentrowac sie na projektach, ktére
skutkuja nawiazywaniem przez przedsiebiorstwa kontak-
téw z zagranicznymi kontrahentami i inwestorami, w tym

CEL TEMATYCZNY

za posrednictwem instytucji otoczenia biznesu. Planowa-

ne jest zastosowanie zaréwno dotacji, jak i instrumentéw

finansowych.

Typy beneficjentow

v/ przedsiebiorstwa (MSP)

v/ instytucje otoczenia biznesu

v/ jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki
organizacyjne lub wyfonione podmioty odpowiadajace
za realizacje dziatari o charakterze systemowym

3. Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego

WSPARCIE UE
235,5 min EUR

PRIORYTET INWESTYCYJNY

3.4 Wspieranie zdolnosci MSP do angazowania sie
w proces wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
i miedzynarodowych oraz w procesy innowacji

CELE SZCZEGOLOWE PRIORYTETOW INWESTYCYJNYCH

6. Rozwoj wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwami
w celu tworzenia rozwigzan innowacyjnych

Wewnetrzne zasoby firmy czesto sg niewystarczajagce do
samodzielnej realizacji projektu innowacyjnego. Rozwigza-
niem jest transfer technologii lub realizacja projektéw we
wspotpracy z innymi podmiotami (przedsiebiorstwami lub
jednostkami naukowymi).

Dlatego tez w PO IR finansowane bedg dziatania ksztaftuja-
ce postawy innowacyjne w spoteczeristwie oraz promujace
partnerstwo miedzysektorowe.

Typy beneficjentéw

v/ jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki
organizacyjne lub wyftonione podmioty odpowiadajace
za realizacje dziafan o charakterze systemowym
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OS PRIORYTETOWA IV
ZWIEKSZENIE POTENCJALU NAUKOWO-BADAWCZEGO

CEL TEMATYCZNY
1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji

WSPARCIE UE
1373,0 min EUR

PRIORYTET INWESTYCYJNY

1.1 Udoskonalanie infrastruktury badan i innowacji i podnoszenie zdolnosci
do tworzenia doskonatosci w zakresie badan i innowacji oraz wspieranie
osrodkow kompetencji, w szczegdlnosci lezacych w interesie Europy

Wsparcie w ramach tego instrumentu moze by¢ realizowa-
ne poprzez granty tematyczne adresowane do instytudji,
ktére przygotuja szczegdtowa strategie dziatan w zakresie
poszczegodlnych obszaréw rozwoju kadr sektora B+R. Prze-
widywane sg zarowno dotadje, jak i instrumenty finansowe.
Typy beneficjentow

v/ jednostki naukowe i ich konsorcja

v/ naukowcy

0S PRIORYTETOWA V
POMOC TECHNICZNA
To zapewnienie pomocy technicznej w PO IR, zaréwno
w procesie zarzadzania i wdrazania programu, jak i poprzez

uczelnie i ich konsorcja

studenci

doktoranci

konsorcja przedsiebiorstw i jednostek naukowych
instytucje otoczenia biznesu

jednostki administracji publicznej, w tym ich jednostki
organizacyjne lub wyftonione podmioty odpowiadajace

AN N

za realizacje dziatari o charakterze systemowym

dziatania informacyjne, promocyjne i doradcze. Na ten cel
przewidziano 297 min EUR.

WIECEJ O PROGRAMIE OPERACYJNYM
INTELIGENTNY ROZWOJ NA STRONIE

O www.funduszeeuropejskie.gov.pl



http://www.poig.gov.pl/2014_2020/Strony/glowna.aspx
http://www.poig.gov.pl/2014_2020/Strony/glowna.aspx
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

PARP €%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa, ktéra od 14 lat wspiera rozwoj przedsiebiorczosci
w Polsce. Celem dziatania PARP jest rozwdj matych i $rednich firm — powstawanie nowych podmiotéw, podnoszenie kwalifikagji
i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej w oparciu o innowacyjnos¢ i nowoczesne technologie, ksztattowanie
przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Realizujac dziatania wspie-
rajace przedsiebiorcéw (a takze: instytucje otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego, paristwowe jednostki budzeto-
we, uczelnie), PARP korzysta ze srodkéw budzetu panstwa oraz funduszy europejskich. Zaréwno w okresie przedakcesyjnym, jak
i po wejsciu przez Polske do Unii Europejskiej, PARP oferowata przedsiebiorcom wsparcie finansowe, szkoleniowo-doradcze i infor-
macyjne. Do 2015 r. Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatari w ramach trzech programéw operacyjnych: Innowacyjna
Gospodarka, Kapitat Ludzki oraz Rozwéj Polski Wschodniej oraz aktywnie uczestniczy w opracowaniu zatozers programéw.
pomocowych w perspektywie finansowej 2014-2020.

PARP posiada doswiadczenie nie tylko w przekazywaniu unijnej pomocy przedsiebiorcom. Od kilku lat w Agencji dziata Osrodek
Badan nad Przedsiebiorczosciq, ktorego zadaniem jest prowadzenie badan z zakresu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, za-
sobdw ludzkich i ustug wspierajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W oparciu o ich wyniki powstajg zatozenia dla kolej-
nych programéw pomocowych, ktére odpowiadaja na zidentyfikowane potrzeby przedsiebiorcéw. Od 2013 r. PARP realizuje pro-
jekt pilotazowy stuzacy analizie wptywu projektowanych i istniejacych regulacji na sektor matych i srednich przedsiebiorstw (MSP).

Aby pomoc byfa skuteczna, przedsiebiorca musi mie¢ tatwy dostep do informacji na jej temat. PARP  zainicjowata utworzenie
Krajowego Systemu Ustug dla MSP (KSU). KSU oferuje doradztwo dla firm na kazdym etapie prowadzenia dziatalnosci: od re-
jestracji dziatalnosci, poprzez sprawne prowadzenie i zarzadzanie firma, az po zawieszenie lub zakoriczenie dziatalnosci. Wszystkie
osrodki KSU (okoto 170) dziataja na podstawie wypracowanych Standardéw Ustug, dzieki czemu przedsiebiorca moze by¢ pewien,
Ze otrzyma ustuge najwyzszej jakosci. Przedsiebiorca chcacy skorzystac z ustugi doradztwa biznesowego ma do wyboru: Punkty
Konsultacyjne KSU, o$rodki Krajowej Sieci Innowacji KSU oraz osrodki realizujace ustugi w zakresie ochrony $rodowiska, szybkiej
optymalizacji kosztéw, a takze osrodki testujace nowe ustugi pilotazowe. Dodatkowo moze otrzymac pozyczke lub poreczenie ze
wspdtpracujacego funduszu. Wiele organizacji tworzacych KSU wspdtpracuje jednoczesnie z innymi znanymi sieciami, takimi jak
Enterprise Europe Network (konsorcja dawnych Centréw Euro Info, EIC i O$rodkéw Przekazu Innowacji, IRC).

Dziatajacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network daje szanse przedsiebiorcom na skorzystanie

z mozliwosci rynku ogélnoeuropejskiego. Osrodek oferuje nieodptatne, kompleksowe ustugi obejmujace informacje, szkolenia
i doradztwo, przede wszystkim z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce i za
granicg, dostepu do Zrodet finansowania, internacjonalizacji przedsiebiorstw, transferu technologii oraz udziatu w programach ra-
mowych UE. Ponadto, sie¢ Enterprise Europe Network, dzieki wspdtpracy blisko 600 organizacji cztonkowskich z ponad 50 krajow
w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Azji i Ameryce, pomaga przedsiebiorcom w znalezieniu partneréw zagranicznych oraz organi-
zadji ich udziatu w targach i misjach gospodarczych.

PARP dziafa jako punkt kontaktowy w programie Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw’, finansowanym przez Komisje Europej-
ska. Program ten oferuje przyszlym lub poczatkujagcym przedsiebiorcom mozliwos¢ wyjazdu na staz do firm w innych krajach
Unii Europejskiej.

Zaangazowanie PARP w miedzynarodowe fora i organizacje zajmujace sie wspieraniem przedsiebiorczosci i innowacyjnosci prze-
ktada sie na jakos¢ oferowanych ustug i ich zbieznos¢ ze Swiatowymi tendencjami. Cztonkostwo w TAFTIE (Europejska Sie¢ Agen-
¢ji Innowacyjnych) gwarantuje staty dostep do najlepszych praktyk stosowanych w wiodacych europejskich agencjach wspiera-
jacych innowacyjnos¢. W 2014 r. PARP przewodniczyta TAFTIE, dzieki czemu miata mozliwos$¢ inicjowania dyskusji w obszarach
szczegolnie istotnych z polskiej perspektywy oraz prezentacji w ramach sesji eksperckich osiagniec¢ polskich firm i naukowcow.
Jako cztonek Swiatowej Sieci Ekspertéw na rzecz Konkurencyjnosci, Klastréw i Innowacyjnosci (TCI), PARP ma mozliwos¢ nawia-
zywania roboczych kontaktow z ekspertami z réznych krajéw $wiata oraz wymiany dos$wiadczen i wiedzy w obszarze rozwija-
nia klastréw i polityki opartej na klastrach. PARP jest réwniez cztonkiem stowarzyszonym IASP (Migedzynarodowe Stowarzyszenie
Parkow Naukowo-Technologicznych i Stref Innowadcji), dzieki czemu korzysta z bogatych doswiadczeri zagranicznych parkéw
naukowo-technologicznych.

W nowej perspektywie finansowej 2014-2020 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci bedzie petnic role podmiotu prowadza-
cego Rejestr Ustug Rozwojowych. Rejestr bedzie zapewniat powszechny dostep do informacji na temat podmiotéw $wiadcza-
cych ustugi rozwojowe oraz ich oferty, tak aby kazdy zainteresowany przedsiebiorca (instytucja) lub osoba dorosta mogta w spo-
s6b prosty i szybki wyszukac lub zamoéwic oferte rozwojowa dopasowang do swoich potrzeb. Rejestr bedzie otwarty na wszystkie
ustugi rozwojowe (np. szkolenia, doradztwo, studia podyplomowe, mentoring itp.), zaréwno wspotfinansowane ze srodkéw EFS,
jak i ustugi komercyjne, finansowane w catosci przez zamawiajacych (m.in. przedsigbiorcéw).

PARP systematycznie dopasowuje oferte informacyjno-doradcza do zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorcéw oraz pojawiaja-
cych sie nowych kanatéw komunikacji. Obecnie Agencja dysponuje kilkunastoma specjalistycznymi portalami interneto-
wymi, oferujgcymi szkolenia e-learningowe, e-booki, transmisje ze spotkan szkoleniowych i konferencji, wiadomosci na temat
mozliwosci dofinansowania biznesu, bazy wiedzy, publikacje, wyniki badan. Z informacji i narzedzi zawartych we wszystkich por-
talach PARP dostepnych za posrednictwem gtéwnego portalu Agendji korzysta blisko milion internautéw
miesiecznie.

Osoby zainteresowane uzyskaniem informacji na temat programéw wsparcia oferowanych przez PARP dla przedsiebiorcéw oraz
instytucji otoczenia biznesu, moga skorzystac z infolinii prowadzonej w ramach Informatorium PARP. Konsultanci udzielajg in-
formacji telefonicznie pod numerami 22 432 89 91-93 oraz 0-801 33 22 02 lub mailowo pod adresem:

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel. +48 22 432 89 91-93
tel. + 48 22 432 80 80 801332202
faks: + 48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl
biuro@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl
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