zdy wygrywdad jub nici Z interesu
"Kaz

Stephe” Covey

Turystyka
Zdrowotna / Prozdrowotna / Medyczna

«ee (@ moze inna ?)

w Wojewoddztwie Swietokrzyskim

Pawet Walczyszyn
27 marca 2014 roku
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Pawet Walczyszyn

 Swietokrzyska Agencja Rozwoju Regionu, Konsultant
(1999-2002)

« MEMRB International Poland, Koordynator Badan
Marketingowych (2001-2009)

 Gmina Bieliny, Zastepca Wojta Gminy (2003-2007)
e LGD Biate tugi, Dyrektor Biura Zarzgdu (2006-2008)

 LGR Miedzy Nidg a Pilicg, Dyrektor Biura Zarzadu
(2009-2012)

* SiedliskoCarownica.pl, Wtasciciel (2006-...)
* Inicjatywalokalna.pl, Wtasciciel (2008-...)
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,Plan jest niczym,
planowanie jest wszystkim”

(1954)

Dwight Eisenhower

prezydent Stanow Zjednoczonych
(1953 — 1960)
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Co jest najwazniejsze ... ?

(]
]
ZyC|e ... tak mowi magj 6 letni syn ...

Ale sq jeszcze:

- Potrzeby i korzysci Klientow
- Potrzeby i korzysci branzy (sprzedawcow)
- Potrzeby i korzysci Regionu
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OSKAR | PANI ROZA Eric-Emmanuel Schmitt

,Probowatem ttumaczy¢ rodzicom, ze zycie to taki dziwny prezent.
Na poczgtku sie je przecenia: sadzi sie, ze dostato sie zycie wieczne.

Potem sie go nie docenia, uwaza sie, ze jest do chrzanu, za krotkie,
chciatoby sie niemal je odrzucic.
W koncu kojarzy sie, ze to nie byt prezent, ale jedynie pozyczka.
| probuje sie na nie zastuzyc.

Ja, ktory mam sto lat, dobrze wiem, o czym mowie. Im bardziej sie
cztowiek starzeje, tym wiekszym smakiem musi sie wykazac, zeby
docenic zycie. Musi by¢ wyrafinowany, stac sie po trosze artysta.

Byle kretyn moze cieszycC sie zyciem w wieku dziesieciu, dwudziestu

lat, ale kiedy cztowiek ma sto lat, kiedy juz nie moze sie ruszac¢, musi
uruchomic swojg inteligencje.” Oskar, 10 lat
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Zdrowie

KONSTYTUCJA SWIATOWEJ ORGANIZACJI ZDROWIA
(22 lipca 1946 roku)

Zdrowie jest stanem
zupetnej pomysinosci fizycznej,
umystowej i spotecznej,

a nie jedynie brakiem choroby

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI



RDZEN PRODUKTU
My chcemy sprzedac swoje ustugi i produkty

Klient kupuje zaspokojenie okreslonych potrzeb

(co najgorsze — klient moze potrzeby zaspokoi¢ nie tylko poprzez nasz produkt i ustuge)
Rys. 1. Schemat tworzenia produktu turystycznego/tozsamos$ci marki punktu wybicia sie ponad przecietno$é.
Edwards H., D Day D. 2006. Kreowanie marek z pasjg. Oficyna Ekonomiczna. Krakéw

Ideologia

Punkt rownowagi pomiedzy
czynnikami — punkt pasji tworzenia
produktu turystycznego?

Ztoty Srodek?

Otoczenie
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Swietokrzyskie ...

najlepsze miejsce
do natadowania akumulatorow — regeneracji,
wychowania dzieci i spokojnej jesieni zycia ...

ale jednoczesnie musi by¢

najlepszym miejscem
do pracy / handlu / ustug online ...
| tworzenia przez artystow...
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1.  wg wszystkich danych mierzalnych region sie wyludnia, starzeje i nie dogania innych ...
nie mozemy z tym walczy¢ i zaklinac¢ rzeczywistosci, ze bedzie dobrze ... musimy z tego
zrobi¢ naszg przewage — jak najszybciej dostosowac sie do tej sytuacji i stworzyc
najlepsze / innowacyjne warunki, zeby przyciggac turystéw, pracujgcych /
przedsiebiorcéw online, artystow oraz chcacych spedzi¢ tu jesien zycia ...

u nas zycie ptynie wolnie;j ...

relatywnie jest bezpiecznie ...

nasze gory to tagodne pagorki dostepne dla wszystkich ...
w 2-3 godziny mozna dojechac tu z duzej aglomeracji

SR T

na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat bardzo duzo ludzi aktywnych wyjechato
z regionu ... jak bedzie bardzo dobry produkt to trzeba ich wykorzystac jako
,ambasadoréw” produktu

7. osoby pracujace w aglomeracjach sta¢ na zapewnienie swoim rodzicom jak i samym
sobie najlepszych warunkdéw na starosc

8. jesti moze by¢ taniej ... a na pewno bedzie lepiej
9. na Targi Kielce przyjezdza masa ludzi (z potrzebami i pieniedzmi), ktorzy jezeli dostang
konkretng oferte to tu wrdcg ...

10.
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,0Obserwatorzy Swiata” zdefiniowali 3 najwazniejsze trendy
w zakresie pracy / zycia ... a dla nas wazne w zakresie kierunkow
rozwoj regionu — musimy sie do tego jak najlepiej przygotowac:
— Co raz wiecej osob pracuje i bedzie pracowa¢ ,,projektowo /
zadaniowo” — u réznych pracodawcow lub u siebie ... kilka
tygodni, miesiecy intensywnej pracy, a pozniej troche
wolnego czasu na regeneracje / czasu na normalne zycie
i dalej do pracy ...

— Praca online — swiadczenie ustug ,przez internet”
to przysztosc¢ od ktorej nie uciekniemy ... ale to przede
wszystkim rowne szanse dla wszystkich ...

— Zakupy online — chyba kazdy to robi ... a wszyscy robimy to
na masowaq skale ... co roku bardzo duzy wzrost wartosci ...

Co dla nas z tego wynika ...
mozesz mieszkac / relaksowac sie / leczy¢ sie u nas,
a pracowac na catym swiecie ... ©
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Prawa marketingu ...

* Lepiej byC pierwszym (w swiadomosci konsumenta)
niz lepszym (jakosciowo od konkurencji) ...

* Wyrodznij sie albo zgin ...

* Przewidywanie potrzeb klienta oraz planowanie,

promowanie i wspieranie dostarczania produktow
i ustug, ktore wyprzedzajg oczekiwania klienta ...

* Lojalnosc nie da sie kupi¢ — lojalnosc trzeba zdobyc ...
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Turystyka
kulturowa

Turystyka

prozdrowotna =

Wellness

Turystyka Turystyka
uzdrowiskowa medyczna

A
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Wellhess

* to filozofia i styl zycia zarazem. To branie odpowiedzialnosci za jakos¢
swojego istnienia, troska o zdrowie i samopoczucie.

* wielowymiarowe pojecie zdrowia, samozadowolenia oraz istnienia
w zgodzie z sobg samym. To potgczenie piekna, witalnosci i radosci.
To definicja prawdziwego, petnego zycia, nie zas przetrwania czy
wegetacji,

e znacznie wiecej niz tylko fitness, to styl zycia, ktéry ma zapewnic¢ dobre
samopoczucie, doprowadzi¢ do harmonii pomiedzy ciatem, duchem
i umystem,

* sktada sie ze wszystkiego, czym ludzie sie otaczajg, co robig,
co konsumuijg, aby czuc sie dobrze,

* uwzglednia psychologiczne, emocjonalne, intelektualne, towarzyskie,
finansowe i fizyczne potrzeby cztowieka,

* relaksienergia, czyli harmonia duszy i ciafa.
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Wellhess

 Dr. H. Dunn (1896-1975) w swojej koncepcji, odpowiedzialnoscig
za stan zdrowia cztowieka obarcza nie srodowisko czy czasy
w ktorych dana osoba funkcjonuje, lecz...jg sama. W zwigzku z tym,
ze to wiasnie my jesteSmy odpowiedzialni za swoje zycie, my i tylko
my powinnismy dbac¢ o nieustanng poprawe jego jakosci.

 Choc¢ koncepcja Paula Zane Pilznera jest niewatpliwie zgodna
z zatozeniami Dr. Dunna, wystepujg miedzy nimi jednak pewne
roznice. Pilzner otwarcie staje w opozycji do tzw.: ,przemystu
chorobowego”, ktorego funkcjonowanie jest mozliwe, tylko dzieki
kiepskiej kondycji zdrowia potencjalnego nabywcy.

UNIA EUROPEJSKA

Swietokrzyski Ul
KAPITAL LUDZKI System Innowagji ol EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wielu ludzi - Wspoiny cel X FUNDUSZ SPOLECZNY
WOJEWODZTWO

SWIETOKRZYSKIE

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Region Wellness

e Zdrowa zywnosc¢ — tradycja, ekologicznosg,
zZywnosc ktora leczy ...

e Uzdrowiska — siarczkowa woda lecznicza
* Ustugi medyczne — specjalizacja i profilaktyka ...
a moze online ?

* Produkty regionalne — bazujgce na tozsamosci
| zapewniajgce unikatowosc
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Region Wellness

* Edukacja stylu wellness od dziecka do emeryta, zwtaszcza rodzin
* Wizerunek / Klimat Wellness

e Zasoby kulturowe (legendy i podania, folklor, miejsca: Swiety Krzyz,
Wislica, Checiny, Jaskinia Raj, Krzemionki, Pustelnia Rytwiany, ...)

e Zasoby naturalne (przyroda, jakie wtasciwosci ma masaz
krzemieniem pasiastym czy oktad z jabtek sandomierskich ?)

* Infrastruktura rekreacyjna na tonie natury
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Nasz Klient

* POLSKA: Warszawa + Slask + £8dz + Krakdw +
Poznan + Trojmiasto

e ZAGRANICA ???: Wielka Brytania + Niemcy +
Ukraina + ...

* Polacy mieszkajacy za granicg ???
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Gdzie jeste

Potencjat inwestycyjny regionow NUTS2




Gdzie jesteSmy ... ?

Wykres: Wyniki panstw czlonkowskich UE w dziedzinie innowacji
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Gdzie jesteSmy ... ?

5.9. Atrakcyjnosc inwestycyjna — ujecie syntetyczne

Slgskie

Dolnoslgskie
Mazowieckie
Matopolskie
Wislkopolskie
Pomorskie
Fachodniopomorskie
tadzkie

Opolskie
Kujawsko-Pomorskie
Lubuskie
Podkarpackie
Warminsko-Mazurskie
Swietokrzyskie
Lubelskie

Podlaskie
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Wykres 8. Ocena wojewodzitw pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej

Zridto: opracowanie IBNnGR




Gdzie jesteSmy ... ?

Rysunek 5 Procent gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w wojewodztwach

Zrédfto: UNDP Polska Projekt Internet na wsi — wykluczeni cyfrowo? na podstawie Diagnoza Spoteczna 2011, str. 303



MAPA POLSKIEJ BIEDY

Lubuskie

na opieke spoleczng, w proc.
B od 17 do 20
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W od10do12
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na utrzymaniu opieki spoleczne] ZRODLO: DZIENNIK GAZETA PRAWNA


http://kielce.gazeta.pl/kielce/51,35255,15539204.html?i=0

Lokalny Wskaznik Rozwoju Spotecznego (LHDI)
w wojewodztwach w 2010 roku (wskaznik
przyjmuje wartosci od 1 do 100 punktow)
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Gdzie jestesmy ... ?

32,3%
29,9%
30,0% 24,9%
20,0% 15.8%
8,9%
10,0% 455
3,3% 5% -
0,0% .
swietokrzyskie Polska Unia Dania Szwajcaria Siwecja Wielka
Europejska Brytania

Wykres 22 Odsetek osob w wieku 25-64 uczestniczacych ksztatceniu lub szkoleniu w wojewodztwie
swietokrzyskim na tle Polski, UE | wybranych krajow w roku 2011

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu i GUS.
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Gdzie jesteSmy ... ?

Tabela 1. Prognoza zmian liczby ludnoSci Swiata wedlug kontynentow (w min)

2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2040 | 2050
Swiat 6212 | 6909 | 7302 | 7675 | 8012 | 8309 | 8801 | 9150
Europa 729 | 733 | 734 | 733 | 729 | 723 | 708 | 691
Afryka 921 | 1033 | 1153 | 1276 | 1400 | 1524 | 1770 | 1998
Azja 3937 | 4167 | 4391 | 4596 | 4773 | 4917 | 5125 | 5231
Ameryka Facinska i Karaiby 557 | 589 | 618 | 646 | 670 | 690 | 718 | 729
Ameryka Polnocna 335 | 352 | 368 | 383 | 398 | 410 | 431 | 448
Oceania 34 36 38 40 43 45 48 51

Zrédlo: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, 2010.
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Gdzie jesteSmy ... ?

Wykres 4. Przecietne trwanie zycia w latach 2007-2035
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Propozyda podzialu Funduszy Europejskich
2014-20 na prograrmy krajowe

st IR oo 275139mIn€

- Inteligentny Rozwdj  8614,1 min €

. Wiedza, Edukada, Rozwdj 44193 min€

l Polska Gyfrowa 22556 min €

I PolskaWschodnia 2 1172 min €
I Pomoc Techniczna 7001 min€



Propozycja podziatu
Funduszy Europejskich 2014-2020 na regiony
(w min euro)

1212,4 \

\

7 0870 * )LR /

* Mazowsze jako region pezejiciowy otr zyma 2,08 mid ewro w rarmach programu regionainego. Ponadto
17 mid euro dostgpne becine dia beneficjentdw z tego wojewddztwa w programach krajowych. Beda oné mogli takze
korzystad ze Godkdw Fundusau Spdjnosicy ktdre =3 zarzadmne 2 pozomu krajowego,
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"Rozwoj jest tym,

CO Czynig
jednostki i grupy spoteczne,
a nie tym
co jest robione dla nich"
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* Rozwdj Spoleczny jest wzrostem wolnosci ludzi oraz mozliwosci
zycia w taki sposab, jaki jest dla nich najlepszy, chodzi zatem
0 zwiekszenie mozliwosci wyboru.

« Amartya Sen (1993) pisal, ze rozwoj spoleczny tworzg dwa
skiadniki:

— kreowanie nowych ,mozliwosci® dla ludzi — takich jak poprawa
zdrowia, rozwo| wiedzy czy kompetencii

— u2ytek, jaki z tych nowo nabytych mozliwosci robig ludzie — w celach
produkei, rozrywki, uczestnictwa w kulturze, w sferach spotecznych
| politycznych.

— ,capabilities,/"mozliwosci” powinny byC rozumiane jako rozne
kombinacje postaw i dziatan jednostki sktadajacych sie na to, co

okresla .dobre zycie” z punkiu widzenia jednostkl,
osiagainychidostepnych dia nig|

« Kiadac nacisk na ,mozliwosci®, a nie po prostu osiggniete rezultaty,
podkreslone zostaje znaczenle wolnosci wyboru.
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Miarg sukcesu dowolnego podmiotu
nowoczesnhego spoteczenstwa obywatelskiego
jest ilos¢ rozwigzanych problemoéw.

Teza ta dotyczy zarowno organizacji spotecznych,
jak i jednostek gospodarki, sektora prywatnego i publicznego,
Czy organizacji pozarzagdowych.
Efekt, jaki wynika z przyjetych rozwigzan, uwidacznia sie zas w zyciu
duzych i matych spotecznosci; jakosci ich funkcjonowania,
kulturze organizacyjnej, osiggnieciach.
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Obszary analizy

* tozsamosc obszaru

* potencjat zasobow

* potencjat kapitatu spotecznego

* potrzeby rynkéw konsumpcyjnych
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im "tkanka" tych instytucji
jest gestsza, tym wyiszy jest
rozwiniety poziom udziatu obywateli

system wiezi w matych czy wiekszych
spotecznych sprawach zycia publicznego

rozwoju
wiezi
gospoda wiez
rczych spoteczna
rodzi sie w
instytucjach
obywatelski
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Turystyka

Tab. 20. Cele krajowych podroZy ogotem (%)

- XII - XII - XII

2011 2012 2013
Turystyczno-wypoczynkowy 40 39 47
Odwiedziny u krewnych, znajo- 42 30 28
mych
Stuzbowy 12 21 18
Zdrowotno-rehabilitacyjny 3 3 2,5
Religijny 1 1 0,5
Inny 2 6 3

Zrédto: badania Activ Group 2013, badania Instytutu Turystyki 2012 i 2011
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Tab. 22. Rodzaj zakwaterowania podczas krajowych podrozZy

ogofem (%)
- Xl I- X1 I- Xl
2011 2012 2013
Hotel, motel, pensjonat 21 32 28,5
Osrodek wczasowy 5 4 4
Schronisko, dom wycieczkowy, 2 1 3,5
stanica wodna
Sanatorium 1 1 2,5
Kwatera prywatna i agrotury- 11 11 18,5
styczna
w tym agroturystyczna 3 3 2,5
Domek kempingowy, pole bi- 5 5 4
wakowe
Mieszkanie krewnych, znajo- 46 37 34
mych
Wihtasny wakacyjny dom, miesz- 5 4 2,5
kanie, apartament
Inny 1 2 2,5

Zrédto: badania Activ Group 2013, badania Instytutu Turystyki 2012 i 2011
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Rys.12. NateZenie krajowego ruchu turystycznego w 2013 r. we-
diug wojewodztw i liczby krajowych podroZy turystycznych
ogofem (min)

Zrédto: badania Activ Group 2013



TOP 20 najwiekszych swietokrzyskich atrakc;ji
turystycznych w 2013 roku (UM)

. Jura Park w Battowie — 310 000 (w 2012 roku 320 000)
. Klasztor na Swietym Krzyzu — 247 255 (247 628)
. Swietokrzyski Park Narodowy — 171 639 (202 460)
. Zamek Krzyztopor w Ujezdzie — 160 009 (103 258)
. Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie — 156 314 (162 00)
. Trasa Podziemna w Sandomierzu — 124 356 (134 429)
. Brama Opatowska w Sandomierzu — 101 852 (110 000)
. Baseny Mineralne w Solcu-Zdroju — 100 000 (brak danych)
. Jaskinia Raj— 95 118 (95 543)
10. Zespot Patacowy w Kurozwekach — 93 875 (97 035)
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TOP 20 najwiekszych swietokrzyskich atrakc;ji
turystycznych w 2013 roku (UM)

Muzeum Wsi Kieleckiej, Park Etnograficzny w Tokarni — 89 591 (87 212)
Muzeum Narodowe, Patac Biskupow Krakowskich w Kielcach — 65 203
(69 685)

Muzeum Zabawy i Zabawek w Kielcach — 65 188 (44 387)

Muzeum Narodowe, Muzeum Sienkiewicza w Oblegorku — 53 355 (59 338)
Pustelnia Ztotego Lasu w Rytwianach — 44 443 (39 667)

Galeria Tajemnica Klejnotéw w Swietej Katarzynie — 39 922 (33 882)
Muzeum Okregowe w Sandomierzu, Zamek Krélewski — 39 043 ( 86 954)
Centrum Geoedukacji w Kielcach —39 136 (37 068)

Muzeum Okregowe w Sandomierzu. Zbrojownia Rycerska — 38 178
(brak danych)

Osada Sredniowieczna Huta Szklana — 35 782 (brak danych)
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TOP 20 najwiekszych swietokrzyskich atrakgji
turystycznych w 2013 roku (UM)

* Bilety na imprezy w Targach Kielce wykupito
w 2013 roku 217 tysiecy ludzi.

* Do Buska-Zdroju i Solca-Zdroju przyjechato
60 330 kuracjuszy.

 Amfiteatr na Kadzielni w Kielcach podczas wszystkich
imprez odwiedzito 137 900 osob.
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Turystyka prozdrowotna

Zagraniczni pacjenci coraz che¢tniej leczy sig¢ w Polsce

Swiadczenia udzielone pacjentom z zagranicy z kartq EKUZ Warto$é

od 20m roku (min 21) $wiadczeﬁ
cjent:
IRLANDIA CZECHY pagentos
Z zagranicy
‘ na karte
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| NSRS {PIEIEEED oo Shsssssnce pa— - O —— s G G G- 00 04 & ) wm.
i gél_nych
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Kraje z jakich pacjenci najczesciej przyjezdzaja na leczenie do Polski

Kanadai USA
4% \
|
Belgia \l
5% ‘\‘ “
\ | Inne
Wiochy L 3y
6% Niemcy
Rosja 35%
7% |

Skandynawia
12%

Wielka Brytania
28%

Statystyki turystyki medycznej - podziat na kraje wg najczesciej przyjezdzajacych

Zrédfo: materiaty wtasne Medi-tour.pl

M Niemcy
B Wielka Brytania
Il Szwecja
B Rosja
W Wiochy
B Nonvegia
B Belgia
B usAiKanada
| Inne

26

Zréato: materiaty wiasne Tourmedica.pl Sp. z 0.0.
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Srednie obtozenie hotelu Malinowy Zdr6j w Solcu-Zdroju

\V

MaLiNOWY RA)
[HETE birin4n i |

2008 2009 2010 201 20132
| podowa

[l Obfozenie pokoi w %

Narodowos¢ Gosci Typy pobytow

2%

-'""‘1%

. Polska

. Pobyty
® Niemcy indywidualne
Pozostale Pobyty
grupowe

www.malinowehotele.pl



Cztery segmenty turystyki
medYCZHEj wg McKinsey & Company

1. Najmniejszy — ludzie, ktdrzy udajg sie za granice, by
uzyskac swiadczenie zdrowotne w atrakcyjnej cenie lub
by omingc listy oczekujacych

2. Wiekszy — to pacjenci, ktorzy chcg uzyskac swiadczenia
zdrowotne niedostepne w swoim Kraju

3. Tradycyjny — ludzie, ktdrzy chcg poddac sie operacjom
lub zabiegom kosmetycznym badz odmtadzajgcym w
luksusowych osrodkach

4. Poszukujacych zabiegdow z medycyny alternatywnej
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Klasyfikacja osob korzystajacych
Z tLII'YStyki medyCZHEj wg McKinsey & Company

Pacjenci, ktorzy szukajg swiadczen:
* Wysokospecjalistycznych o najwyzszej jakosci, bez
wzgledu na koszty.

* Koniecznych ze wzgleddow medycznych, ale o wyzszej
jakosci.

e Koniecznych ze wzgleddw medycznych, ale do ktorych
dostep jest szybszy.

* Koniecznych ze wzgledow medycznych, ale tanszych.

e Zdrowotnych niekoniecznych z punktu widzenia
medycznego, po nizszym Koszcie.
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Turystyka prozdrowotna

Dlaczego Polska ? - www.polandmedicaltourism.com

* Profesjonalna kadra medyczna

* Innowacyjne metody leczenia

 Kompleksowa opieka

* Wysoki standard - niskie koszty

* Nowoczesny sprzet medyczny zgodny ze Swiatowymi standardami
* Atrakcyjna oferta turystyczna

* Doswiadczenie w obstudze pobytéw pacjentow

e Szybkie terminy zabiegdw medycznych

* Bogactwo naturalnych zasobow

 Odwiedzito nas juz tysigce pacjentow z catego Swiata
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Najpopularniejsze ustugi

Stomatologia

Chirurgia estetyczna i plastyczna
Kardiologia i kardiochirurgia
Wczasy lecznicze

SPAR&Welness

Rehabilitacja

Bariatria

Okulistyka

Traumatologia

O X N Uk WWDNRE
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Czynniki wplywajace na wybor miejsca pobytu
uzdrowiskowego w Niemczech

POLSKA
JRGAMNIZAT

% TURYSTYSZMNA

Niemcy zapewniaja turystom dobre samopoczucie, regeneracje zdrowia i
udany wellness. Turystow oczekuje tutaj:

» ponad 1.000 hoteli wellness & beautv

» doskonala infrastruktura medyczna
» 350 skategoryzowanych uzdrowisk 1 kurortow

Niemcy ofernja wiele mozliwosci wplyniecia na poprawe stanu zdrowia.

Propozycje wellness 1 aktywnego wypoczynku pomaga)a zapobiegac wielo chorobom.

Tutejsze vzdrowiska lecza wykorzystujac tradveyine nuejscowe srodki lecznicze, a takze
nowoczesne metody terapentyczne w przypadku zachorowan chronicznych.

Pacjenci z powainiejszymi schorzemam moga liczyc na pomoc memieckich Klimk wraz z ich
lekarzamui cieszacym sie miedzynarodow3s renoma.

Gwarantuje sie tuta) leczenie 1 wypoczynek w antentycznym krajobrazie z czystym powietrzem.

Zrodio: Niemiecka Centrala Turystyki (DZT), 2013r.

wwawv. germany. travel. pl

i~ Polski Osrodek Informacji Turystycanej | 10709 Berlin | Kurfirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Wellness & SPA w 2012 roku e

(podroz wellness: glownym celem wyjazdu —zabiegi upiekszajace.
odmiadzajace 1 medyczne)

1. Potencjal lndnosciowy:
» 742 mln Niemcow
» 50,9 mln Niemcow wyjezdzajacych na urlop
» 3.9 mln Niemcow wvjezdzajacych na urlop wellness

2. Podréze urlopowe:

» 132 0 mln podrozy urlopowych

» 4.8 mln podrozy urlopowych wellness (2011r. - 3.6 mln)
3. Cele podrozy wellness:

r T1% wyjazdow wewnatrzniemieckich
» zwiekszajace sie zainteresowanie wyjazdami do
krajow sasiednich (FR, AT, IT)

Zrodto: Stowarzyszenie ds. Badan Konsumenckich (GfK),
Beauty 24.de i Wellness Hotels & Resorts

Polski Osrodek Informacji Turystycanej | 10709 Berlin | Kurfiirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen. travel
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Urlop wellness
w grupie docelowej 30-49 lat

939% ankietowanych chce _szybko™ odpoczac od stresujace] codziennosci
68% to osoby pracujace

45% to osoby z wyzszym wyksztalceniem

39% to kobiety

85% gospodarstw domowych sklada sie z 2 osob

45% ankietowanych ma miesieczny dochéd w wysokosci powvzej 3.000 -
euro netto

preferowane sa krotkie wyjazdy wellness (1-3 dni)

nocleg w hotelach 3-4 gwiazdkowvch z czesciowym wyzywieniem
internet — Zrodlem informacji i sposobem rezerwacji wyjazdow
(krotkoterminowo)

Zrodto: Stowaryszenie ds. Badar Konsumenckich (GfK),
Beauty24.de i Wellness Hotels & Resorts
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e TURYSTYSZNA
Urlop wellness
w grupie docelowej - rodzina z dzieé¢mi

»  46% ankietowanych rodzin z dzie¢mi interesuje sie podrozami wellness
"  33% z nich zglasza gotowosc zwiekszenia wydatkow na tego typu urlop
»  71% gospodarstw domowych sklada sie z conajmniej 4 osdb
m 26% to osoby z wyzszym wyksztalceniem
» co diugie gospodarstwo ma miesieczny dochod w wysokosci powyze]
3.000.- euro netto
» preferowane sa podroze wellness trwajace od 4-9 dni
= nocleg w hotelach 3-4 gwiazdkowych z czesciowvm wyzywieniem
" internet — Zrodlem informacji i sposobem rezerwacji wvjazdow
(z wyprzedzeniem )

Zrodto: Stowaryszenie ds. Badarn Konsumenckich (GfK),
Beauty24.de i Wellness Hotels & Resorts
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e TURYSTYCZNA

Motywy wyjazdow Wellness & SPA

®  QOdpoczynek od stresujacej codziennosci - 87%

=  Mozliwos¢ zrobienia ,.czegos™ dla wlasnego zdrowia - 77%
= Zapobieganie wypalaniu (Burnout) - 54%

*  Mozliwos¢ spedzenia wspolnego czasu z partnerem - 57%

Zdjecie: Bad Saarow w Brandenburgii

Zrédto: Stowarzyszenie ds. Badan Konsumenckich (GfK),
Beauty.24 i Wellness Hotels & Resorts

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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TURYSTYCZNA

Oczekiwania klientéw niemieckich wobec oferty
Wellness & SPA

* mozliwosé zamawiania zabiegdw na miejscu - 84 3%

s duzy wybor zabiegow - 68,8%

= hotel dysponujacy strefami dla dzieci - 48.1% (tendencja wzrostowa!)

= specjalistyczne treningi z ekspertami dotyczace prawidlowego odzywiania czy
treningu ruchu - 24 5%

= mozliwos¢ korzystania z mobilnego internetu takze w strefie wellness - 16,4%

B

Zdjecie: Uzdrowisko Wiesbaden w Hesju

Zrédto: Stowarzyszenie ds. Badar Konsumenckich (GfK),
Beauty.24.de i Wellness Hotels & Resorts

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfirstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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Wellness & SPA
czynniki decydujace o atrakcyjnosci

= Polozenie hptelu

» Atrakcja destynacji i kompleksowa oferta dla umyshu, ciata i duszy

= Zasoby naturalne

= Kompetencje pracownikow

» Wysoka jakos$¢ oferty oparta na regionalych i sezonowych
produktach

= Pozytywna aura - serdeczna atmosferta w hotelu

Zdjecie: Baden Baden (zrodia termalne)
w Badenii Wirtembergii

Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | KurfUrstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel
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TURYSTYCZNA

Wskazowki dla polskich uslugodawcow

Nie zatraci¢ pierwotne] idei wellness: cialo. umyst, dusza
Wprowadzi¢ kompleksowa filozofie wellness w calym hotelu
Jednolitos¢ propozycji zabiegéw, np. alpejskie, azjatyckie czy
orientalne

Wyposazyé w jakosciowe artykuly do pielegnacji - przeklada sie
na ocene efektu wypoczynkowego

Wypracowaé unikalne koncepcje wspolgrajace ze specyfika
regionu

Dodatkowe pomieszczenie zabiegowe dla
spontanicznych rezerwacji

Istotny czynnik rozwoju - rosnace
znaczenie internetu

Biegla znajomos¢ jezyka niemieckiego

i'i Polski Osrodek Informacji Turystycznej | 10709 Berlin | Kurfurstendamm 71 | tel. 030/210092-0 | fax 030/210092-14 | www.polen.travel



Wyzwania ...

* Wzajemne zaufanie — rozmawiamy
 Wody geotermalne — np. drugi Uniejow

* Wspétpraca przedsiebiorcow / ustugodawcow:
Gory Swietokrzyskie — Ponidzie — Sandomierz

* Wspolny interes

 Wspolne produkty turystyczne w ktorych
tworzeniu bedzie moégt uczestniczyc Klient

e Zielona energia
* Spojny wizerunek miejsca

Swietokrzyski
KAPITAL LUDZKI System Innowagji
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieku ludi - Wepiny cel

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA & i
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY




Wspotpraca

* Lokalne Grupy Dziatania i Lokalne Grupy
Rybackie

e Spotdzielnie Socjalne

e Szlak Przygody

* Turystyka Wspodlna Sprawa

* Regionalna Organizacja Turystyczna
e Klastry, Kregi, Grona, ...

Swietokrzyski
KAPITAL LUDZKI System Innowagji
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieku ludi - Wepiny cel

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA & i
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY




Plan dziatan

* Opracowanie pakietu kosztow, korzysci, potrzeb
i interesOdw uczestnikow Klastra

e /Zbudowanie wzajemnego zaufania i poznanie
* Regularne spotkania — 1 raz w miesigcu / staty termin

* Uformowanie 3 Zespotow tematycznych: turystyka
uzdrowiskowa, turystyka kulturowa i turystyka
medyczna oraz Zespotu Koordynacyjnego

* Lista e-mail dyskusyjna / korespondencyjna
 Zbudowanie klimatu wellness w Regionie
e Zbudowanie kompleksowych produktow turystycznych

Swietokrzyski
KAPITAL LUDZKI System Innowagji
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieku ludi - Wepiny cel

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




Plan dziatan

 Zbudowanie oddolnego partnerstwa przez podmioty chcace
razem wspotpracowac — przede wszystkim edukacja
i wzajemne zaufanie ...

e Zbudowanie bazy wiedzy i innowacji dotyczacej
specjalizacji
* Odpowiednie wypracowanie szczegotowych priorytetow

badawczo-rozwojowych i innowacyjnych specjalizacji
potrzebnych / pobudzajgcych przedsiebiorcow...

* Eksperymentowanie — specjalizacja i eksperymentowanie
z pomystami w tej dziedzinie ma realne szanse jako temat
chwytliwy w mediach — darmowy PR...

Swietokrzyski Ul
KAPITAL LUDZKI System Innowagji ol
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieku ludi - Wepiny cel 2E
WOJEWODZTWO

SWIETOKRZYSKIE

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Plan dziatan

 Konferencja merytoryczna + warsztaty: edukacja +
wigcz sie w prace nad klastrem (a nie tylko zapisz sie),
Twoje szanse na dotacje znaczgcg wzrosng

e Okreslenie grupy docelowej: partnerow ,,strategicznych”
klastra i innych

* Formalizacja zasad wspotpracy (nie za szybko, tylko
y,Swiadomi” partnerzy): umowa partnerstwa +
wyznaczenie funkcyjnych

* Wypracowanie ptaszczyzn wspotpracy z UJK
e Zadbanie o realne przetozenie RSI na RPO ...

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Swietokrzyski
KAPITAL LUDZKI System Innowagji
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wieku ludi - Wepiny cel

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




e Potrze
e Potrze
e Potrze

Zadanie domowe ©

oy i korzysci Klientow
oy i korzysci branzy (sprzedawcow)

oy i korzysci Regionu

* Przyprowadzi¢ 1 nowego potencjalnego
cztonka Klastra ...

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA & i
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY = X

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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INICJATYWALOKALNA . PL

siedlisko

Inwentaryzacja, Edukacja, Partnerstwo, Planowanie, Dzialanie

DZIEKUJE ZA UWAGE
Pawet Walczyszyn

tel. 507 048 678, Kielce, u. Targowa 18/609
biuro@ Inicjatywal.okalna.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

Swietokrzyski Ul
KAPITAL LUDZKI System Innowagji ol
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Wiels ki - Wepdiny cel 2 FUNDUSZ SPOLECZNY
WOJEWODZTWO

SWIETOKRZYSKIE

Projekt ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie - |V Etap” jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



