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 „Plan jest niczym, 
planowanie jest wszystkim” 

(1954)  

 

Dwight Eisenhower  
prezydent Stanów Zjednoczonych  

(1953 – 1960) 



Co jest najważniejsze … ? 

Życie … tak mówi mój 6 letni syn … 

 

Ale są jeszcze: 

- Potrzeby i korzyści Klientów 

- Potrzeby i korzyści branży (sprzedawców)   

- Potrzeby i korzyści Regionu 



 
OSKAR I PANI RÓŻA              Eric-Emmanuel Schmitt 

 
„Próbowałem tłumaczyć rodzicom, że życie to taki dziwny prezent.  
Na początku się je przecenia: sądzi się, że dostało się życie wieczne.  
Potem się go nie docenia, uważa się, że jest do chrzanu, za krótkie, 

chciałoby się niemal je odrzucić.  
W końcu kojarzy się, że to nie był prezent, ale jedynie pożyczka.  

I próbuje się na nie zasłużyć.  
Ja, który mam sto lat, dobrze wiem, o czym mówię. Im bardziej się 
człowiek starzeje, tym większym smakiem musi się wykazać, żeby 
docenić życie. Musi być wyrafinowany, stać się po trosze artystą.  

Byle kretyn może cieszyć się życiem w wieku dziesięciu, dwudziestu 
lat, ale kiedy człowiek ma sto lat, kiedy już nie może się ruszać, musi 

uruchomić swoją inteligencję.” Oskar, 10 lat 
 



Zdrowie  
KONSTYTUCJA ŚWIATOWEJ ORGANIZACJI ZDROWIA  

(22 lipca 1946 roku) 



Możliwości Otoczenie 

Ideologia                                 
    Konsumenci 

Punkt równowagi pomiędzy 
czynnikami – punkt pasji tworzenia 

produktu turystycznego? 
       Złoty środek? 

Rys. 1. Schemat tworzenia produktu turystycznego/tożsamości marki punktu wybicia się ponad przeciętność. 

Edwards H., D Day D. 2006. Kreowanie marek z pasją. Oficyna Ekonomiczna. Kraków 

RDZEŃ PRODUKTU 

My chcemy sprzedać swoje usługi i produkty 
 Klient kupuje zaspokojenie określonych potrzeb 

(co najgorsze – klient może potrzeby zaspokoić  nie tylko poprzez nasz produkt i usługę) 



Świętokrzyskie … 

najlepsze miejsce  
do naładowania akumulatorów – regeneracji, 
wychowania dzieci i spokojnej jesieni życia … 

ale jednocześnie musi być  

najlepszym miejscem  
do pracy / handlu / usług online …  

i tworzenia przez artystów…  



1. wg wszystkich danych mierzalnych region się wyludnia, starzeje i nie dogania innych … 
nie możemy z tym walczyć i zaklinać rzeczywistości, że będzie dobrze … musimy z tego 
zrobić naszą przewagę – jak najszybciej dostosować się do tej sytuacji i stworzyć 
najlepsze / innowacyjne warunki, żeby przyciągać turystów, pracujących / 
przedsiębiorców online, artystów oraz chcących spędzić tu jesień życia …    

2. u nas życie płynie wolniej … 

3. relatywnie jest bezpiecznie … 

4. nasze góry to łagodne pagórki dostępne dla wszystkich …  

5. w 2-3 godziny można dojechać tu z dużej aglomeracji 

6. na przestrzeni ostatnich kilkudziesięciu lat bardzo dużo ludzi aktywnych wyjechało  
z regionu … jak będzie bardzo dobry produkt to trzeba ich wykorzystać jako 
„ambasadorów” produktu 

7. osoby pracujące w aglomeracjach stać na zapewnienie swoim rodzicom jak i samym 
sobie najlepszych warunków na starość 

8. jest i może być taniej … a na pewno będzie lepiej  

9. na Targi Kielce przyjeżdża masa ludzi (z potrzebami i pieniędzmi), którzy jeżeli dostaną 
konkretną ofertę to tu wrócą …    

10. … 



„Obserwatorzy świata” zdefiniowali 3 najważniejsze trendy  
w zakresie pracy / życia … a dla nas ważne w zakresie kierunków 
rozwój regionu – musimy się do tego jak najlepiej przygotować: 

– Co raz więcej osób pracuje i będzie pracować „projektowo / 
zadaniowo” – u różnych pracodawców lub u siebie … kilka 
tygodni, miesięcy intensywnej pracy, a później trochę 
wolnego czasu na regenerację / czasu na normalne życie  
i dalej do pracy … 

– Praca online – świadczenie usług „przez internet”  
to przyszłość od której nie uciekniemy … ale to przede 
wszystkim równe szanse dla wszystkich …     

– Zakupy online – chyba każdy to robi … a wszyscy robimy to 
na masową skalę … co roku bardzo duży wzrost wartości …  

Co dla nas z tego wynika …  
możesz mieszkać / relaksować się / leczyć się u nas,  

a pracować na całym świecie …  



Prawa marketingu … 

• Lepiej być pierwszym (w świadomości konsumenta) 
niż lepszym (jakościowo od konkurencji) … 

• Wyróżnij się albo zgiń … 

• Przewidywanie potrzeb klienta oraz planowanie, 
promowanie i wspieranie dostarczania produktów  
i usług, które wyprzedzają oczekiwania klienta … 

• Lojalność nie da się kupić – lojalność trzeba zdobyć … 

 



Turystyka 

prozdrowotna = 

Wellness 

Turystyka 
kulturowa 

Turystyka 
medyczna 

Turystyka 
uzdrowiskowa 



Wellness 
• to filozofia i styl życia zarazem. To branie odpowiedzialności za jakość 

swojego istnienia, troska o zdrowie i samopoczucie. 
• wielowymiarowe pojęcie zdrowia, samozadowolenia oraz istnienia  

w zgodzie z sobą samym. To połączenie piękna, witalności i radości.  
To definicja prawdziwego, pełnego życia, nie zaś przetrwania czy 
wegetacji, 

• znacznie więcej niż tylko fitness, to styl życia, który ma zapewnić dobre 
samopoczucie, doprowadzić do harmonii pomiędzy ciałem, duchem  
i umysłem, 

• składa się ze wszystkiego, czym ludzie się otaczają, co robią,  
co konsumują, aby czuć się dobrze, 

• uwzględnia psychologiczne, emocjonalne, intelektualne, towarzyskie, 
finansowe i fizyczne potrzeby człowieka, 

• relaks i energia, czyli harmonia duszy i ciała.  



Wellness 
• Dr. H. Dunn (1896-1975) w swojej koncepcji, odpowiedzialnością  

za stan zdrowia człowieka obarcza nie środowisko czy czasy  
w których dana osoba funkcjonuje, lecz…ją samą. W związku z tym, 
że to właśnie my jesteśmy odpowiedzialni za swoje życie, my i tylko 
my powinniśmy dbać o nieustanną poprawę jego jakości. 

 

• Choć koncepcja Paula Zane Pilznera jest niewątpliwie zgodna  
z założeniami Dr. Dunna, występują między nimi jednak pewne 
różnice. Pilzner otwarcie staje w opozycji do tzw.: „przemysłu 
chorobowego”, którego funkcjonowanie jest możliwe, tylko dzięki 
kiepskiej kondycji zdrowia potencjalnego nabywcy. 



Region Wellness 

• Zdrowa żywność – tradycja, ekologiczność, 
żywność która leczy … 

• Uzdrowiska – siarczkowa woda lecznicza  

• Usługi medyczne – specjalizacja i profilaktyka …  
a może online ? 

• Produkty regionalne – bazujące na tożsamości  
i zapewniające unikatowość 

 

 

 

 



Region Wellness 

• Edukacja stylu wellness od dziecka do emeryta, zwłaszcza rodzin 

• Wizerunek / Klimat Wellness 

• Zasoby kulturowe (legendy i podania, folklor, miejsca: Święty Krzyż, 
Wiślica, Chęciny, Jaskinia Raj, Krzemionki, Pustelnia Rytwiany, …)  

• Zasoby naturalne (przyroda, jakie właściwości ma masaż 
krzemieniem pasiastym czy okład z jabłek sandomierskich ?) 

• Infrastruktura rekreacyjna na łonie natury   

• … 

 

 

 

 



Nasz Klient  

• POLSKA: Warszawa + Śląsk + Łódź + Kraków + 
Poznań + Trójmiasto 

• ZAGRANICA ???: Wielka Brytania + Niemcy + 
Ukraina + … 

• Polacy mieszkający za granicą ??? 



Gdzie jesteśmy … ? 



Gdzie jesteśmy … ? 

 



Gdzie jesteśmy … ? 



Gdzie jesteśmy … ? 



http://kielce.gazeta.pl/kielce/51,35255,15539204.html?i=0


 



Gdzie jesteśmy … ? 



Gdzie jesteśmy … ? 



Gdzie jesteśmy … ? 

GUS Prognoza ludności Polski na lata 2008-2035 









Moja STRATEGIA 2020 

 

 



"Rozwój jest tym,  
co czynią  

jednostki i grupy społeczne,  
a nie tym  

co jest robione dla nich" 





Miarą sukcesu dowolnego podmiotu 
nowoczesnego społeczeństwa obywatelskiego 

jest ilość rozwiązanych problemów.  
 

Teza ta dotyczy zarówno organizacji społecznych,  
jak i jednostek gospodarki, sektora prywatnego i publicznego,  

czy organizacji pozarządowych.  
Efekt, jaki wynika z przyjętych rozwiązań, uwidacznia się zaś w życiu 

dużych i małych społeczności; jakości ich funkcjonowania,  
kulturze organizacyjnej, osiągnięciach. 



Czy my mamy jakiś problem …? 

pl.wikipedia.org 



Obszary analizy 

• tożsamość obszaru 

• potencjał zasobów 

• potencjał kapitału społecznego 

• potrzeby rynków konsumpcyjnych 



  

 

  

 

 

 

 

 

więź 
społeczna 
rodzi się w 

instytucjach 
obywatelski

ch 

rozwoju 
więzi 

gospoda
rczych 

rozwinięty 
system więzi 
społecznych 

im "tkanka" tych instytucji 
jest gęstsza, tym wyższy jest 

poziom udziału obywateli  
w małych czy większych 

sprawach życia publicznego 



Turystyka 







1. Jura Park w Bałtowie – 310 000 (w 2012 roku 320 000) 
2. Klasztor na Świętym Krzyżu – 247 255 (247 628)  
3. Świętokrzyski Park Narodowy – 171 639 (202 460) 
4. Zamek Krzyżtopór w Ujeździe – 160 009 (103 258) 
5. Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie – 156 314 (162 00) 
6. Trasa Podziemna w Sandomierzu – 124 356 (134 429) 
7. Brama Opatowska w Sandomierzu – 101 852 (110 000) 
8. Baseny Mineralne w Solcu-Zdroju – 100 000 (brak danych) 
9. Jaskinia Raj – 95 118 (95 543) 
10. Zespół Pałacowy w Kurozwękach – 93 875 (97 035) 

TOP 20 największych świętokrzyskich atrakcji 
turystycznych w 2013 roku (UM) 



11. Muzeum Wsi Kieleckiej, Park Etnograficzny w Tokarni – 89 591 (87 212) 
12. Muzeum Narodowe, Pałac Biskupów Krakowskich w Kielcach – 65 203  
       (69 685) 
13. Muzeum Zabawy i Zabawek w Kielcach – 65 188 (44 387) 
14. Muzeum Narodowe, Muzeum Sienkiewicza w Oblęgorku – 53 355 (59 338) 
15. Pustelnia Złotego Lasu w Rytwianach – 44 443 (39 667) 
16. Galeria Tajemnica Klejnotów w Świętej Katarzynie – 39 922 (33 882) 
17. Muzeum Okręgowe w Sandomierzu, Zamek Królewski – 39 043 ( 86 954) 
18. Centrum Geoedukacji w Kielcach – 39 136 (37 068)  
19. Muzeum Okręgowe w Sandomierzu. Zbrojownia Rycerska – 38 178  
       (brak danych) 
20. Osada Średniowieczna Huta Szklana – 35 782 (brak danych)  

TOP 20 największych świętokrzyskich atrakcji 
turystycznych w 2013 roku (UM) 



TOP 20 największych świętokrzyskich atrakcji 
turystycznych w 2013 roku (UM) 

• Bilety na imprezy w Targach Kielce wykupiło  
w 2013 roku 217 tysięcy ludzi. 

• Do Buska-Zdroju i Solca-Zdroju przyjechało  
60 330 kuracjuszy. 

• Amfiteatr na Kadzielni w Kielcach podczas wszystkich 
imprez odwiedziło 137 900 osób. 

 



 

• Góry 
Świętokrzyskie  

 

• Ponidzie 

 

• Ziemia 
Sandomierska 



 



Turystyka prozdrowotna 



http://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=9UGrPBWwByVN6M&tbnid=eHzq3FTij1NIEM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tourmedica.pl/artykuly-medyczne/turystyka-medyczna-w-polsce/&ei=548yU-1o5YzQBZHIgZgJ&bvm=bv.63738703,d.ZGU&psig=AFQjCNHFKkRo_a4QmCCTFXeAMqd1loquOg&ust=1395904924969829


www.malinowehotele.pl 



Turystyka prozdrowotna 



Turystyka prozdrowotna 



Turystyka prozdrowotna 
Dlaczego Polska ? - www.polandmedicaltourism.com 

• Profesjonalna kadra medyczna  
• Innowacyjne metody leczenia 
• Kompleksowa opieka 
• Wysoki standard - niskie koszty 
• Nowoczesny sprzęt medyczny zgodny ze światowymi standardami 
• Atrakcyjna oferta turystyczna 
• Doświadczenie w obsłudze pobytów pacjentów  
• Szybkie terminy zabiegów medycznych 
• Bogactwo naturalnych zasobów  
• Odwiedziło nas już tysiące pacjentów z całego świata 



Najpopularniejsze usługi  

1. Stomatologia 

2. Chirurgia estetyczna i plastyczna 

3. Kardiologia i kardiochirurgia 

4. Wczasy lecznicze  

5. SPA&Welness 

6. Rehabilitacja  

7. Bariatria 

8. Okulistyka 

9. Traumatologia 



Turystyka prozdrowotna 

 



Turystyka prozdrowotna 

 



Turystyka prozdrowotna 

 



Turystyka prozdrowotna 

 



Turystyka prozdrowotna 

 



Turystyka prozdrowotna 

 



Turystyka prozdrowotna 

 



Turystyka prozdrowotna 

 



Wyzwania … 
• Wzajemne zaufanie – rozmawiamy 
• Wody geotermalne – np. drugi Uniejów 
• Współpraca przedsiębiorców / usługodawców: 

Góry Świętokrzyskie – Ponidzie – Sandomierz 
• Wspólny interes 
• Wspólne produkty turystyczne w których 

tworzeniu będzie mógł uczestniczyć Klient 
• Zielona energia  
• Spójny wizerunek miejsca 



Współpraca 

• Lokalne Grupy Działania i Lokalne Grupy 
Rybackie 

• Spółdzielnie Socjalne 

• Szlak Przygody  

• Turystyka Wspólna Sprawa 

• Regionalna Organizacja Turystyczna  

• Klastry, Kręgi, Grona, … 

 



Plan działań 
• Opracowanie pakietu kosztów, korzyści, potrzeb  

i interesów uczestników Klastra  
• Zbudowanie wzajemnego zaufania i poznanie  
• Regularne spotkania – 1 raz w miesiącu / stały termin 
• Uformowanie 3 Zespołów tematycznych: turystyka 

uzdrowiskowa, turystyka kulturowa i turystyka 
medyczna oraz Zespołu Koordynacyjnego 

• Lista e-mail dyskusyjna / korespondencyjna  
• Zbudowanie klimatu wellness w Regionie 
• Zbudowanie kompleksowych produktów turystycznych 

 



Plan działań 
• Zbudowanie oddolnego partnerstwa przez podmioty chcące 

razem współpracować – przede wszystkim edukacja  
i wzajemne zaufanie  …   

• Zbudowanie bazy wiedzy i innowacji dotyczącej 
specjalizacji   

• Odpowiednie wypracowanie szczegółowych priorytetów 
badawczo-rozwojowych i innowacyjnych specjalizacji 
potrzebnych / pobudzających przedsiębiorców…  

• Eksperymentowanie – specjalizacja i eksperymentowanie  
z pomysłami w tej dziedzinie ma realne szanse jako temat 
chwytliwy w mediach – darmowy PR…  



Plan działań 
• Konferencja merytoryczna + warsztaty: edukacja +  

włącz się w prace nad klastrem (a nie tylko zapisz się), 
Twoje szanse na dotacje znaczącą wzrosną 

• Określenie grupy docelowej: partnerów „strategicznych” 
klastra i innych 

• Formalizacja zasad współpracy (nie za szybko, tylko 
„świadomi” partnerzy): umowa partnerstwa + 
wyznaczenie funkcyjnych    

• Wypracowanie płaszczyzn współpracy z UJK  
• Zadbanie o realne przełożenie RSI na RPO  …   
• … 

 



Zadanie domowe  

• Potrzeby i korzyści Klientów 

• Potrzeby i korzyści branży (sprzedawców)   

• Potrzeby i korzyści Regionu 

• Przyprowadzić 1 nowego potencjalnego 
członka Klastra … 

• … 



Paweł Walczyszyn 

 
tel. 507 048 678, Kielce, u. Targowa 18/609 

biuro@InicjatywaLokalna.pl 

 

Inwentaryzacja, Edukacja, Partnerstwo, Planowanie, Działanie  

 

DZIĘKUJE ZA UWAGĘ 


