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PROGNOZY DLA INNOWACII 2014

Wstep

WOJCIECH DREWCZYNSKI

Wicu.pl, Project Manager w Jamel Interactive

4

Jako pasjonat innowacji pewnego dnia zatozytem sobie, ze
z koncem kazdego roku bede przygotowywac prognozy na kolejne
12 miesiecy. Moim celem byto przewidywac pojawienie sie na rynku
nowych produktéw i ustug. Zadanie to nie jest tatwe, bo przysztosc
jest nieprzewidywalna. Jednakze, jak pokazujg wyniki z poprzednich 2
lat moje predykcje okazujg sie trafione w znacznie wiekszym stopniu
niz poczatkowo zaktadatem.

W latach poprzednich moje prognozy znalez¢ mozna byto
na blogu. Dzieki pomocy agencji Jamel Interactive i ekspertéw

branzowych chciatbym Ci je zaprezentowac w nowej formie.
Raport, ktéry masz przed sobg zawiera predykcje na rok 2014 oraz
komentarze i oceny znakomitych praktykdéw z réznych dziedzin
tematycznych. Nie obejmuje on swoim zakresem wszystkich branz
jakie dziatajg na rynku. Przygotowanie takiego dokumentu bytoby
bardzo trudne do zrealizowania z wielu wzgledéw. Tworzgc ,Prognozy
dla innowacji 2014" postanowitem skupic sie na popularnych
i interesujgcych sektorach rynku. Nie oznacza to, ze w innych
dziedzinach nie ma miejsca na innowacje. Wrecz przeciwnie. Przeciez
w praktycznie kazdej sferze zycia pozostajg obszary, ktére mozna
usprawnic.

Mam nadzieje, ze lektura ,Prognoz dla innowacji 2014"
bedzie dla Ciebie inspiracjg do stworzenia wtasnych, nowatorskich
pomystéw. Pamietaj o tym, ze innowacje to nie tylko robienie nowych
rzeczy. To przede wszystkim robienie rzeczy w nowy sposéb i ciggte
dziatanie ku lepszemu. A na tym polu w wielu dziedzinach zycia jest
jeszcze duzo do zrobienia.
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ARTUR KURASINSKI

Founder & CEO Fokus
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INNOWACIJE - SKLADNIKI UDANEGO BIZNESU

Prognozowanie przysztosci jest mato wdzieczne, bo zazwyczaj
konczy sie osmieszeniem osoby, ktéra pisze taki raport. Postaram sie
zatem zgrabnie uciec i zamiast wskazywac konkrety podam raczej
przepis na co uwazac w 2014 roku z biznesowego punktu widzenia.
Ponizej znajdziesz sktadniki udanego biznesu. Sam musisz odkry¢
proporcje ich zastosowania. Mitego eksperymentowania!

Big Data & Data Mining - to wszystkie zagadnienia zwigzane

z pozyskiwaniem i analizg naprawde duzych baz informacji. Kto nie
bedzie tego potrafit robi¢ w 2014 roku nie tyle co zostanie w blokach
startowych, ale zacznie sie cofac. Polecam zaznajomic sie z takimi
narzedziami jak Positionly, Brand24, Sotrender czy Fokus - to sg

przepustki do Swiata uporzgdkowanych informacji.

RTB - Zta informacja dla marketeréw. Algorytmy coraz bardziej
zaczng decydowac i zabiera¢ tym samym prace ludziom w marketingu.

Mobile - W szczegélnosci tablety. Ponad 220 milionéw
sprzedanych egzemplarzy, przeszto 50 proc. wiecej niz rok wczesniej.
Mozliwosci i zastosowania wszelakich urzadzen mobilnych zwieksza
sie - tam réwniez bedg Twoi klienci, wiec warto obserwowac ten trend.

RWD - Standard i kropka. Internet jest jeden i tak nalezy na niego
patrzec.

Social Media - Nie tyle co nie zmniejszy sie ich wptyw, a nawet
znaczgco wzrosnie. Facebook dostat zadyszki, ktéra moze skonczy¢
sie powazng chorobag, ale nie bdjcie sie - na jego potkniecia czeka
Twitter, Instagram, WhatsApp, Snapchat czy Path. | wiele, wiele innych

mniejszych i wiekszych spotecznoscidwek.

Wideo - jesli masz mozliwos¢ tworzenia materiatow wideo
- réb to. ,Wieloekranowosc¢" czyli mozliwos¢ odtwarzania tresci
wideo na wielu réznych urzadzeniach oraz napér kultury obrazkowej
Wiralnosc¢ dobrych klipéw jest ogromna - mierzona milionami
wyswietlen.

Platformy crowdfundfingowe - Jestes wynalazcg?
Szukasz srodkéw do stworzenia prototypu? Na platformach
crowdfundingowych (np. Kickstarter) mozesz uzyskac finanse na swoj
produkt, ale rowniez rozgtos i darmowy PR dla swojego projektu.

Content Marketing - Marki musza sie nauczyc¢ jak opowiadac.
To co sie bedzie coraz czesciej liczy¢ to Real Brand Engagement. Musisz
nauczyc sie jak Twoja marka ma podejs¢ do tego wyzwania i zaczac
to umiejetnie wdrazac¢. Media cyfrowe kochajg narracje!

Gamifikacja - Lekko niedoceniony, ale tez nieprzegrzany
.buzzword". Gamifikowac mozna wiele rzeczy.

Wearable - FitBit, Google Glass czy smartwacht. To

petnoprawne urzadzenia, ktore czekajg na swoje aplikacje i klientow.
Kto pierwszy ten lepszy - Twoja firma ma pomyst na wykorzystanie
Google Glass? Mozesz by¢ na ustach wszystkich.

Internet of Things - To wszystko to co bedzie nas tgczyto

z internetem, ale miato forme fizyczna. Styszates o Beacons polskiej

firmy Estimote? Firma, ktéra zanim Apple upublicznit swéj nowy

system operacyjny, produkowata juz sprzet z jego wykorzystaniem.
Cloud - Rozwdj Twojej firmy zalezny jest od tego jaka moc

obliczeniowg mozesz pozyskac. Mozesz zbudowac cate zaplecze
u siebie albo kupic jako ustuge.
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‘ . [...] coraz wiecej méwi sie o indyjskim Jugaadzie czy frugal
innovations, ktérych gtéwnym zatozeniem jest prostota
i minimalizm, a co za tym idzie oszczednos¢. Czerpigc
inspiracje ze wschodzgcych gospodarek zaczniemy
zauwazac przesyt i brak uzytecznosci w innowacyjnych
rozwigzaniach tworzonych w naszych przedsiebiorstwach.”

MARCIN KOWALIK \

MARCIN KOWALIK

Partner Zarzgdzajgcy Black Pearls Investments

4

DOSTARCZ KLIENTOM TO CZEGO CHCA

Nadchodzacy rok bedzie dla innowacji przede wszystkim
niezwykle dynamiczny. Stanie sie ona absolutnym ,must have" dla
kazdego, kto bedzie chciat utrzymac swojg pozycje rynkowa, nie
maowigc o wzroscie konkurencyjnosci.

Coraz wiekszg popularnoscia bedzie cieszyta sie
interdyscyplinarnos¢ w biznesie. W tworzeniu efektywnych innowacji
niezwykle wazne jest wielowymiarowe podejscie do problemu.
Wiedzg to Finowie, ktérzy w 2010 roku utworzyli w Helsinkach Aalto

University, potgczenie Helsinki University of Technology, Helsinki
School of Economics oraz University of Art and Design. To samo bedzie
dziato sie w biznesie. Bedziemy obserwowac przenikanie sie dyscyplin
w tworzeniu nowych produktéw i ustug. Przy projektowaniu nowych
technologii beda brali udziat artysci, a w sztuce i kulturze na state
zadomowig sie na przyktad programisci.

Maoéwigc o prognozach dla innowacji na rok 2014 nie mozemy
nie wspomnie¢ o nauce. Oczy catego Swiata zwracaja sie w strone
jednostek naukowo-badawczych, jako najlepszego zrédta wiedzy
niezbednej do wytwarzania innowacji. Komercjalizacja wynikéw prac
B+R bedzie jednym z priorytetéw zaréwno dla uczelni wyzszych
jak i wtadz administracyjnych. Dzieki temu przedsiebiorcy beda
nareszcie mieli utatwiony dostep do zasobdéw naukowych, ktérych
umiejetne wykorzystanie bedzie skutkowato istotnym wzrostem
innowacyjnosci.

Wedtug danych Komisji Europejskiej do roku 2020, osoby
w wieku 65+ bedg stanowity w Europie ponad 25% populacji. Warto

jednak mie¢ na uwadze, ze problem zbyt duzej liczby senioréw
dotyka Swiat juz teraz i obserwujemy to na przyktad w Japonii czy
Kanadzie. Quality of Life Technology Center bedace partnerstwem
Carnegie Mellon University oraz University of Pittsburgh, jest
przyktadem inicjatywy naukowej majgcej na celu intensyfikacje prac
nad technologiami poprawiajgcymi jakos¢ zycia, ktore w przysztosci
obnizg koszty opieki zdrowotnej oraz wesprg samodzielnos¢ osob,
ktérych jakos¢ zycia z przyczyn zdrowotnych jest zagrozona.
Przedsiebiorcom pozostanie juz tylko ich komercjalizacja.

W 2014 roku zaczniemy tez baczniej przygladac sie krajom
rozwijajgcym sie oraz ich regionalnym sposobom na prowadzenie
biznesu. Juz dzis w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej
coraz wiecej mowi sie o indyjskim Jugaadzie czy frugal innovations,
ktérych gtéwnym zatozeniem jest prostota i minimalizm, a co za tym
idzie oszczednos¢. Czerpigc inspiracje ze wschodzgcych gospodarek
zaczniemy zauwazac przesyt i brak uzytecznosci w innowacyjnych
rozwigzaniach tworzonych w naszych przedsiebiorstwach.

Kluczem do sukcesu w biznesie w 2014 roku bedzie
dostarczanie klientom doktadnie tego, czego chcg i odpowiadanie
na ich realne potrzeby. Innowacje w wiekszym stopniu stanowi¢ beda
ulepszanie istniejgcych rozwigzan, niz tworzenie nowych, ktérych
wprowadzanie na rynek wymaga generowania na rynku nowej
potrzeby. Rok 2014 bedzie bez watpienia rokiem biznesu skrojonego
na miare konsumenta.
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BIG DATA

Moje
prognozy

W 2014 roku innowacje bedg pojawiac sie zwtaszcza
w obszarach kluczowych z punktu widzenia kazdego biznesu. Z jednej
strony skupig sie na dostarczaniu precyzyjniejszych informacji na
temat konkurencji i potencjalnych klientéw, z drugiej ich zadaniem
bedzie wspieranie relacji z partnerami. Narzedzia umozliwiajgce
lepszag kolaboracje z innymi firmami stworzg zupetnie nowe okazje
biznesowe i stang sie Zzrodtem dodatkowych przychodéw.
Innym ciekawym trendem jaki coraz smielej bedzie wchodzi¢ na
rynek, bedg biznesy samoobstugowe. Juz dzis obieramy w ten sposéb
przesytki, pranie czy tez myjemy nasze samochody. Pozostato jednak
catkiem sporo innych dziedzin zycia, w ktérych ustugi tego typu mogty
by sie sprawdzic.

Ilos¢ nowych pomystéw, ktére chcg podbic swiat sprawi,
ze preznie beda rozwijac¢ sie systemy crowdsourcingowe. Zeby
konkurowac z istniejgcymi rozwigzaniami bedg musiaty jednak znalezc
zupetnie nowy model funkcjonowania.

Przyktadowe produkty i ustugi z wyzej wymienionych dziedzin,
ktére moga powstac w 2014 roku to:

UStUGI KOMPLEKSOWEJ ANALIZY KONKURENCJI W RGZNYCH
LOKALIZACJACH

Takie rozwigzania bedg przydatne szczegélnie firmom, ktére
prowadzg tradycyjny biznes i planujg otwieranie kolejnych punktéw.
Ustugi nie tylko pokazg jak duzo konkurentéw znajduje sie w danej
okolicy i szczegotowe informacje o ich dziatalnosci. Rozwigzania tego
typu ponadto bedg dostarczac informacje na temat wielkosci grupy
docelowej klientéw znajdujgcej sie w wybranym obszarze.

PLATFORMY SPRZEDAZY WIAZANEJ ONLINE

Jednoczesna sprzedaz produktéw i ustug réznych firm to
rozwigzanie z ktérego korzysta wiele firm. Dzieki serwisom, ktére
umozliwig tworzenie takich ofert w sieci bedzie mozliwe docieranie

z nimi do znacznie wiekszego grona potencjalnych klientéw. Platformy
beda petnic role tgcznika pomiedzy firmami, ktére bedg mogty
wybierac z jakimi partnerami chcg wspotpracowac. Na rozwigzaniu
tego typu skorzystajg podmioty, ktore do tej pory nie oferowaty
swoim klientom takich ustug.

SAMOOBStUGOWY WARSZTAT SAMOCHODOWY

Pozwoli na wtasnoreczne wykonywanie podstawowych
napraw przez kierowcéw. Uzytkownik bedzie podtgczac swoj
samochaéd do portu OBD, ktéry bedzie analizowac réznego rodzaju
usterki. System bedzie tez pokazywac jak rozwigzac dany problem.
Przy okazji wskaze tez kierowcy jakich narzedzi ma uzycijak zrobic
to poprawnie. W przypadku powazniejszych napraw system pokaze
uzytkownikowi warsztat w jakim moze dokonac naprawy, pozwoli
umowic sie na wizyte i poinformuje o szacunkowych kosztach
naprawy.

ODWROCONY MODEL FINANSOWANIA SPOLECZNOSCIOWEGO

Pojawi sie nowy rodzaj platform dziatajgcych na podobnej
zasadzie jak chociazby Kickstarter.com. Jednak to nie pomystodawcy

beda prezentowac na nim koncepcje swoich produktéw i ustug

lecz beda to robi¢ potencjalni klienci. Zespoty zainteresowane
stworzeniem takiego produktu lub ustugi beda rywalizowac ze sobg

w celu pozyskania srodkéw. Ci, ktorzy stworzg najlepsze prototypy lub
koncepcje beda mogli liczy¢ na finansowanie.
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‘ »Prawdziwa rewolucja nastgpi w momencie, w ktérym
dobrodziejstwa wpadajgce do worka okreslanego jako

«Big data» z biegiem czasu stang sie dostepne dla mas,
a konkretnie dla matych i Srednich przedsiebiorstw.”

MICHAt SADOWSKI \

‘ ,10 nie technologia i nie narzedzia informatyczne czy
najnowszy sprzet, ale przede wszystkim potrzeby

biznesowe i odpowiednio postawione pytania na
ktére znajdziemy odpowiedz gwarantujg sukces”

KRZYSZTOF MOSZYK \

MICHAt SADOWSKI

CEO BrandZ4

BIG DATA DOSTEPNE DLA MAS

Sporo ustug okreslanych mianem ,big data" oraz narzedzi
analizy social media to tak naprawde narzedzia do pomiaru social
media. Analiza i pomiar to zwroty, ktére czesto sg uzywane niestety
naprzemiennie. Narzedzia pomiaru social media zapewniajg duzg ilos¢
danych moéwigcych, co dziato sie z marka. Nie odpowiadajg jednak na
pytanie, dlaczego tak sie dziato i nie tworzg modelu pozwalajgcego
nawet w luznym w przyblizeniu przewidzie¢ przysztos¢. Dlatego coraz
wiecej narzedzi wyksztatca ustugi analityczne. Coraz wiecej powstaje
w modelu software-as-a-service w coraz bardziej przystepnych
cenach a tym samym dostepnych dla kazdego.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa bardzo rzadko korzystaja
aktualnie z mediéw spotecznosciowych. Ba! Nie kazdy z nich posiada
juz wtasng strone www. Tego typu podmioty mozna okresli¢
mianem dtugiego ogona, ktéry w najblizszych latach smielej zacznie
wygladac w strone Internetu, a w szczegolnosci w kierunku mediéw
spotecznosciowych.

Miliony matych i srednich firm z catego swiata otworzg
stosunkowo nowe, gigantyczne zrédto przychodu. Wprawdzie kazdy
z tych podmiotéw bedzie operowat bardzo matym budzetem. Ich
taczna liczba sprawi jednak, ze wydatki, o ktérych tu méwimy bedg
liczone w dziesigtkach lub setkach miliardéw dolaréw.

Podsumowujac, prawdziwa rewolucja nastgpi w momencie,

w ktérym dobrodziejstwa wpadajace do worka okreslanego jako ,Big
data" z biegiem czasu stang sie dostepne dla mas, a konkretnie dla
matych i srednich przedsiebiorstw.

KRZYSZTOF MOSZYK

Szef Zespotu 3camp

ILOSC DANYCH JAKIMI DYSPONUJEMY JEST OGROMNA

Rozwodj branzy Big Data jest nieodwotalny bowiem ciggle
przyrastajg Swiatowe zasoby nieuporzgdkowanych danych. W roku
2014 i przez nastepne 2 do 4 lat bedzie nastepowat systematyczny
wzrost tego rynku. Rozwigzania Big Data zajmujg sie zawrotna
ilos¢ danych pochodzacych z systemoéw informatycznych, danych
dzwiekowych, zdjec¢, grafiki, tekstéw pochodzacych z blogow,
komentarzy na przeréznych forach internetowych, artykutéw, ksigzek
cyfrowych i informacji technicznych, ale réwniez danych archiwalnych
nie gromadzonych wczesniej w hurtowniach danych czesto ze
wzgledu na wysokie koszty.

Ilos¢ danych jakimi dysponujemy jest ogromna. Dla przyktadu
sam Twitter generuje 12 TB danych dziennie. Trzeba jednak
pamietac o tym, ze dane to jeszcze nie informacja. Dane, aby staty
sie informacjg, trzeba gromadzi¢, uporzgdkowac, przetworzyc,
przeanalizowac i wyciggnac wnioski. Wtasnie to wycigganie wnioskow
okazuje sie nie takie proste, dlatego przy projektach Big Data mimo
zaawansowanych technologii bardzo waznym czynnikiem sg
ludzie. W zwigzku z tym w najblizszym czasie nastagpi zwiekszenie
zapotrzebowania na analitykéw oraz wysokiej klasy specjalistow IT
tzw. data scientists.

Trzeba jednak pamieta¢, ze Big Data nie rozwigze naszych
wszystkich probleméw zwigzanych z informacja. To nie technologia
i nie narzedzia informatyczne czy najnowszy sprzet, ale przede
wszystkim potrzeby biznesowe i odpowiednio postawione pytania na
ktére znajdziemy odpowiedz gwarantujg sukces.
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‘ ~Nastgpi wzrost liczby rozwiqgzan dziatajgcych w czasie
rzeczywistym dostosowujgcych dynamicznie tresci lub

nawet przewidujgcych zachowanie uzytkownikow.”

tUKASZ DEMBINSKI \

LUKASZ DEMBINSKI

CEO Devesion

AN

AUTOMATYZACJA PROCESOW WYTWARZANIA
OPROGRAMOWANIA

Rok 2013 byt rokiem, mozna powiedzie¢, przetomowym jezeli
chodzi o rozwigzania typu BigData. Sporo firm ze stanu obserwowania
rozwigzan przeszto w faze aktywnych testéw i zapoznawania sie
z technologiami. Proces ten bedzie wedtug mnie kontynuowany
i w roku 2014 ustyszymy o wielu udanych (miejmy nadzieje)
wdrozeniach - mam tu na mysli przede wszystkim rozwdj prywatnych
chmur obliczeniowych, migracje danych w strone rozwigzan NoSQL
oraz adoptowanie podejscia typu polyglot persistence.

Coraz wieksza skala systeméw spowoduje rowniez koniecznos¢
automatyzacji procesu wdrazania oprogramowania. Wiele firm,

w szczegdlnosci duze portale, zdecyduje sie na zaadaptowanie
praktyki continuous delivery, implementacje wtasnych rozwigzan
wspierajgcych deployment pipeline badz integracje z juz istniejgcymi
(DeployIT, ThoughtWorks Go). Zaobserwujemy réwniez dalszy

wzrost Swiadomosci znaczenia i adoptowanie podejscia DevOps
wspierajgcego zarzgdzanie i utrzymanie systemow duzej skali.
Dojrzate firmy, jezeli jeszcze tego nie zrobity, zaczng wedtug mnie
tworzyc interdyscyplinarne zespoty pracujgce nad takimi systemami
dzieki czemu spadnie czas wytwarzania oprogramowania oraz
koszt jego utrzymania. Mysle réwniez, ze zaobserwujemy dalszy
rozwoj rozwigzan wspierajgcych proces provisioningu - zaréwno

na poziomie hardware, jak i software. Dzieki temu przygotowanie
gotowej platformy z dziatajgcym systemem oraz sam proces
skalowania bedzie mogt przebiegac¢ w sposdb automatyczny i przy

minimalnym udziale cztowieka, co oczywiscie przetozy sie na wzrost
niezawodnosci i dostepnosci ustug.

W roku 2014 licze réwniez na rozwo6j oprogramowania
OpenSource, w szczegdlnosci projektu OpenStack. Juz niebawem,
najprawdopodobniej w pierwszym potroczu, doczekamy sie wersji
IceHouse a wraz z nig release projektu Trove umozliwiajgcego
zastosowanie podejscia DBaa$S - zaréwno dla baz SQL jak i NoSQL.
Dynamicznie rozwijane bedg réwniez projekty dostarczajgce
technologie kontenerdw, czyli wirtualizacje na poziomie systemoéw
operacyjnych. Wedtug mnie wiele firm, jezeli jeszcze tego nie
zrobito, zacznie uzywac technologii lekkich konteneréw w swoich
architekturach. W zesztym roku przejecie firmy LiteStack ogtosit

Rackspace, a wraz z nig projektu ZeroVM jest tylko potwierdzeniem

tego trendu.

Jezeli chodzi o zastosowania systemoéw BigData to rok
2014 przyniesie prawdopodobnie rozwdéj systemow typu Business
Intelligence wspierajgcych dziatania uzytkownikéw. Nastgpi
wzrost liczby rozwigzan dziatajgcych w czasie rzeczywistym
dostosowujgcych dynamicznie tresci lub nawet przewidujgcych
zachowanie uzytkownikéw. Oprécz tego bedziemy swiadkami
coraz silniejszej integracji z systemami mobilnymi, urzagdzeniami
multimedialnymi a takze z systemami pomiarowymi i przemystowymi
co otworzy nowe, nieograniczone mozliwosci utatwiajgce zycie nam
wszystkim.


http://bit.ly/pdi2014-deployit
http://bit.ly/pdi2014-go
http://bit.ly/pdi2014-openstack
http://bit.ly/pdi2014-rackspace
http://bit.ly/pdi2014-devesion
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Ilos¢ informacji jakg odbieramy i generujemy kazdego dnia
jest olbrzymia. Dane dostepne publicznie stang sie przedmiotem
pozadania wielu firm. Na ich bazie powstanie cata gama nowych
ustug, ktére pozwola nie tylko lepiej poznac przyczyny wystepowania
pewnych zjawisk, ale takze stang sie waznym elementem
umozliwiajgcym lepiej przewidzie¢ to co dopiero ma sie wydarzyc.

Duze znaczenie bedg miec tez wszelkiego rodzaju dane
prywatne. Dzieki wzrostowi zainteresowania urzgdzeniami
typu wearables, bedziemy swiadkiem rozwoju ekosystemow
zorganizowanych wokot nich. Zwiekszy sie nie tylko ilos¢ sensorow
jakie bedziemy miec na sobie, ale tez ich mozliwosci. Dane, ktére
zgromadzimy w ten sposéb pozwolg nam pokonywac kolejne bariery
w réznych dziedzinach zycia.

HURTOWNIE DANYCH WYPOWIEDZI UZY TKOWNIKOW
SOCIAL MEDIA

Pojawi sie nowy rodzaj ustug w serwisach specjalizujgcych
sie w gromadzeniu wzmianek dotyczgcych produktéw lub marek.
Firmy bedg zainteresowane gromadzeniem historycznych danych na
ten temat i analizowania ich za pomocg wtasnych narzedzi. W tym
celu powstang hurtownie danych, ktére umozliwig wycigganie
interesujgcych tresci z danego okresu czasu. Dane tego typu bedg
stuzyc nie tylko do sprawdzania tego co dziato sie w przesztosci, ale
takze do prognozowania przysztosci.

ANALITYKA DO ZARZADZANIA KRYZYSAMI

Firmy coraz bardziej muszg dbac o swojg reputacje w sieci.
W celu unikania kryzysoéw i ich jak najszybszego rozwigzania
powstang dedykowane systemy oferujgce tego typu ustugi. Umozliwig
one nie tylko zarzadzanie kryzysem w czasie rzeczywistym, ale
takze sledzenie ognisk, historii kryzyséw, ich przyczyn i rozwigzan
jakie byty skuteczne. Pozwolg one wyselekcjonowac poszczegélnych

niezadowolonych klientéw i prowadzi¢ dziatania antykryzysowe

z kazdym z osobna. Narzedzia te pozwolga tez oszacowac zasieg
kryzysu i mozliwe straty jakie spowoduje. Rozwigzania tego

typu beda takze stuzy¢ do monitorowania dziatan kryzysowych
konkurencji, co pozwoli na wykorzystywanie okazji do przejmowania
niezadowolonych klientéw.

API ANALITYCZNE DLA URZADZEN TYPU WEARABLES

Coraz wieksza popularnosc elektroniki, ktérg mozemy na
siebie zatozy¢ spowoduje, ze powstang dedykowane tego typu
urzgdzeniom systemy do analizy danych. Z jednej strony da to wiecej
informacji uzytkownikom, ale przy okazji otworzy nowe mozliwosci
przed samymi twoércami urzgdzen, ktérzy nie bedg musieli pamietac
o programowaniu wszelkich mozliwych funkcji pomiaru, bo gotowe
narzedzie zrobi to za nich.

BIG DATA W SPORCIE

lgrzyska w Soczi i Mistrzostwa Swiata w Brazylii wyniosa
rywalizacje sportowg na nowy poziom. O sukcesie lub porazce
bedzie decydowac ilos¢ danych jakie zgromadzi zesp6t opiekujgcy
sie poszczegolnymi sportowcami i wnioski jakie bedg w stanie na
ich podstawie wyciggnac. Dane analizowane bedg takze w czasie
rzeczywistym co pozwoli na szybsze dokonywanie niezbednych
zmian w trakcie toczgcej sie rywalizacji.
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‘ ,Najbardziej emocjonujgce jest wtasnie to, zZe to nie twércy
decydujg, co tg innowacjqg bedzie, tylko rynek, a jeszcze
precyzyjniej — uzytkownicy, jej odbiorcy. Nie sposéb
przewidzie¢ wptywu nowych technologii na ludzi”

MONIKA MIKOWSKA \

MONIKA MIKOWSKA

Autorka jestem.mobi, wspétwiascicielka mobee dick

4

LUDZIE ZAADAPTUJA NOWE TECHNOLOGIE DO SWOJEGO
STYLU ZYCIA

Moim zdaniem duzg role odegrajg sensory i to z ich udziatem
powinnismy wypatrywac innowacji roku 2014,

Pierwsze jaskoétki zobaczyliSmy juz w zesztym roku. Po
premierze systemu i0S7 i wsparciu promocyjnym Apple, naszg
wyobraznie rozgrzaty Beacons. Juz zostato powiedziane, ze Beacons
moze odegrac duzg role jako gwdzdz do trumny ,wczesniejszej
innowacji", NFC. Po pierwsze dlatego, ze wygrywa ze wzgledu na
zasieg - urzadzenia moga sie komunikowac ze sobg w odlegtosci nie
tylko kilku cm, a kilkudziesieciu, po drugie - jest obecne na wiekszej
liczbie smartfondéw (wszystkich, ktére wspierajg bluetooth 4.0)

i wreszcie po trzecie - oferuje wiecej mozliwosci wykorzystania,
zaréwno w marketingu mobilnym, jak i mobile commerce. Pierwsze
realizacje z ich wykorzystaniem mielismy juz w 2013 roku, ale bardziej
nastawione byty na eksperymentowanie z nowymi mozliwosciami

i prawdziwie angazujgcych akcji nalezy spodziewac sie dopiero

w tym roku.

Sensory, gdziekolwiek umiejscowione, we wspotpracy
z urzgdzeniami mobilnymi majg szanse dystrybuowac dane
w niespotykanej wczesniej skali i konfiguracji. Jesli beda to madre
wdrozenia, to sami bedziemy ich oczekiwac z powodu coraz silniej
dochodzacej do gtosu potrzebie kuracji tresci (content curation).

Zyjemy w kulturze nanosekundy (pisata o niej Natalia
Hatalska w Trendbooku 2011), erze nadpodazy informacji, zagubieniu

autorytetow i to, o co teraz bedziemy zabiegac to wyselekcjonowany,

dostosowany do naszych potrzeb i oczekiwan content, dopasowany
do nastroju, kondycji fizycznej czy psychicznej. Urzgdzenia mobilne,
ktére staty sie nieroztgcznym towarzyszem naszej codziennosci
i bardzo wrazliwym archiwum informacji o nas samych beda wiec
miaty za zadanie jeszcze bardziej doskonale filtrowac to, czego
poszukujemy i jeszcze szybciej to dostarczac.

Sensory wpisujg sie tez w internet rzeczy (Internet of Things).
To trend, ktéry po raz pierwszy pojawit sie w mediach w roku 2009 (1),
kolejne The Next Big Thing. To tez zmiana spoteczna, ktora dokonuje
sie na naszych oczach w sposéb powolny i dtugotrwaty, a w kolejnych
latach (jak réwniez w 2014 roku) bedzie zbierac¢ kolejne zniwa.

Jak, gdzie i za czyjg sprawg najskuteczniej bedg wdrazane
sensory? O takie przewidywania juz sie nie pokusze :) Nikt nie jest
w stanie przewidzie¢, ktéra innowacja upowszechni sie na masowa
skale, nawet jej ojcowie. Wezmy dla przyktadu Google Glass -
obiekt najwiekszego pozgdania roku 2012 i jednego z najwiekszych
rozczarowan roku 2013 dla wielu, ktérzy mieli mozliwos¢ zakupu
i korzystania, czy chocby tylko przetestowania. Najbardziej
emocjonujgce jest wtasnie to, ze to nie twoércy decyduja, co ta
innowacjag bedzie, tylko rynek, a jeszcze precyzyjniej — uzytkownicy,
jej odbiorcy. Nie sposéb przewidzie¢ wptywu nowych technologii na
ludzi. Ludzie sami adaptujg nowe technologie do swojego stylu zycia
i to oni pokazujg twdércom, jak chcg ich uzywac.


http://bit.ly/pdi2014-hatalska
http://bit.ly/pdi2014-hatalska
http://bit.ly/pdi2014-trendbook2011
http://bit.ly/pdi2014-googleglass
http://bit.ly/pdi2014-jestemmobi
http://bit.ly/pdi2014-mobeedick
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Wedtug prognoz przygotowanych przez firme Gartner w 2014

uzytkownicy korzystajgcy z urzgdzen mobilnych pobiorg ponad

138 miliardéw aplikacji. To ponad 36% wiecej niz rok wczesniej. Ta
informacja z jednej strony pokazuje jak wazny jest to rynek, ale

z drugiej jest sygnatem, ze konkurencja w tej dziedzinie bedzie coraz
trudniejsza.

Wartos¢ mobile odkryjg tez firmy zwigzane z bardziej
tradycyjnymi biznesami, w gtéwnej mierze réznego rodzaju
producenci. Wielu z nich dzieki aplikacjom bedzie chciato dowiedziec
sie w jaki sposadb klienci korzystajg z konkretnego produktu. To
otworzy droge do nowego zrodta informacji, ktorych do tej pory nie
mozna byto zgromadzic. Aplikacje mobilne bedg takze nieodtgcznym
elementem zwigzanym z coraz wiekszg gama inteligentnych urzgdzen
i przedmiotow, ktére zaczng wypierac przedmioty codziennego
uzytku.

Przyktadowe innowacje zwigzane z mobile jakie mozemy
zobaczyc¢ w 2014 to:

SYSTEMOWA POROWNYWARKA APLIKACII

Rozwigzanie, ktére pozwoli na szybkie poréwnywanie
konkurencyjnych aplikacji juz na poziomie sklepu. Uzytkownik w prosty
sposo6b dowie sie, ktdra aplikacja jest szybsza i wydajniejsza oraz
wymaga dostepu do mniejszej ilosci danych uzytkownika. Funkcja
pozwoli tez zarekomendowac uzytkownikowi aplikacje, ktére sg
nadal rozwijane i posiadajg mniej btedow. Wymusi to na twaorcach
oprogramowania jeszcze lepsze dbanie o jakos¢ swoich produktéw
i zwiekszy zadowolenie uzytkownikdw.

API DO DORABIANIA FUNKCIJI DO TWOJEJ APLIKACIJI
PRZEZ INNYCH

Programisci aplikacji mobilnych otrzymajg nowe narzedzie,
ktére pozwoli rozwijac je osobom z zewnagtrz. Dzieki APl dostepnym

z poziomu systemu operacyjnego, zewnetrzni developerzy bedg
mie¢ mozliwosc¢ dorabiania wtasnych funkcji do aplikacji, ktore
rozszerzg ich mozliwosci lub dostosujg je do zupetnie innych potrzeb.
Zewnetrzne zmiany bedg musiaty by¢ zaakceptowane przez twérce
aplikacji zanim trafig do uzytkownikéw.

APLIKACJA PRODUKTU, KTORY KUPILEM

Standardem stanie sie dodawanie do produktéw zakupionych
w tradycyjnych sklepach aplikacji mobilnej, ktora bedzie petnic role
instrukcji obstugi, przewodnika uzytkownika oraz umozliwi kontakt
z producentem w celu rozwigzania kwestii technicznych. Znajda sie
tez w niej popularne pytania i sposoby rozwigzywania najczestszych
problemaéw. Petnienie roli skrzynki kontaktowej pozwoli szybciej
rozwigzywac problemy klientéw i znacznie zwiekszy satysfakcje
z korzystania z danego produktu. Jednak gtéwnym celem tego typu
oprogramowania bedzie gromadzenie informacji na temat tego w jaki
sposéb konsumenci korzystajg z danego produktu.

INTELIGENTNE NARZEDZIA | PRZYBORY

Na rynku pojawig sie nowe wersje powszechnie
wykorzystywanych przedmiotow, ktore dzieki nowej technologii
otrzymajg znacznie wieksze mozliwosci i utatwig uzytkownikom
ich wykorzystywanie. Do wielu z nich dostepne bedg aplikacje
pozwalajgce analizowac dane na temat pracy urzadzenia i zmieniajgce
tryb jego funkcjonowania.


http://bit.ly/pdi2014-gartner
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. [...] to jest przysztosé i czy nam sie to podoba czy nie,
chcemy wchodzi¢ w prawdziwg interakcje z maszyng

i wirtualnym sSwiatem. Mozemy sie bronic przed tym,
ale warstwa emocjonalna jest po prostu ewolucjg
cyberprzestrzeni i relacji cztowiek-komputer.”

BARTOSZ RYCHLICKI \

BARTOSZ RYCHLICKI

Co-founder i CEO w Quantum Lab

4

EMOCIJE | NASTROJE JAKO KOLEJNA WARSTWA INTERAKCIJI
Z WIRTUALNYM SWIATEM

Wyobrazmy sobie, ze moj SMART TV wie w jakim jestem
nastroju i dzieki temu zasugeruje dla mnie film na dzisiejszy wieczér.
Albo moje auto samo pusci moj ulubiony heavy metalowy kawatek
kiedy wsigde do srodka, bo wie ze potrzeba mi teraz skoncentrowanej
dawki energii. A mdj ulubiony serwis informacyjny poleci mi wyjscie do
teatru, gdyz wie, ze to idealnie na mnie dziata w niedzielne wieczory.

Dotychczas wydaje sie, ze ignorowalismy cos tak waznego
jak emocje w kontakcie z wirtualym swiatem. A przeciez to jeden
z gtownych i czynnikdw, ktére wptywajg na kontakty miedzy nami,
ludZmi.

W cyfrowym Swiecie wiadomo juz gdzie jestesmy, czego
szukamy i co nas interesuje, co kupujemy, czego lubimy stuchac
i jakich mamy znajomych. Na podstawie tych danych maszyna
wchodzi w interakcje z nami. Sugeruje, rekomenduje i pomatu stara
sie zatatwiac pewne sprawy za nas. Péki co nie bardzo wiadomo
jednak jak ktos sie czuje. A przeciez to ma kolosalny wptyw na to
jaki chce film obejrze¢, do jakiej chce is¢ restauracji, z kim sie chce
spotkac i co jest teraz dla tej osoby najwazniejsze. Kiedy jestem
Zmeczony po pracy, na pewno nie bede miat ochoty na zapoznanie
sie z mozliwosSciami nowego systemu CRM, a kiedy jestem smutny,
nie bardzo mam ochote rozmyslac¢ o obnizeniu mojego rachunku
telefonicznego.

Taki wymiar daje zupetnie nowe mozliwosci tworzenia
produktow i ustug, ktére automatycznie dopasowujg sie do nastroju

uzytkownika, nie méwigc juz o marketingu.

A czemu nikt jeszcze tego nie zrobit? Bo trudno jest takie dane
zbierac. Google zaczeto to robi¢ jako pierwsze. Potem przyszta na to
warstwa reklamowa.

Dalej. Wezmy na przyktad naszg aktualng geolokalizacje.
Jeszcze 5 lat temu kazdy z nas pokazat by srodkowy palec gdyby jakas
korporacja powiedziata nam ,drogi uzytkowniku, czy mozesz mi sie
meldowac gdzie jestes"? A teraz prosze, kazdy z nas robi to codziennie
z usmiechem na ustach chwalgc sie do jakich restauracji chodzimy,
gdzie spedzamy wolny czas i jak szybko jestesmy w pracy. Proznosc
okazata sie kluczem do sukcesu.

Zreszty, to préznosé, w duzej mierze, jest réwniez
odpowiedzialna za to ze chwalimy sie Swiatu z kim spedzamy czas,
co nas aktualnie interesuje i jakiej stuchamy muzyki.

Stety-niestety nikt jeszcze nie wymyslit dobrego powodu aby
ktos miat sie dzieli¢ swoim nastrojem, oraz nie istnieje wiele dobrych
i tatwych narzedzi ktére umozliwiatyby mierzenie naszego nastroju
w tle.

Jedno jest pewne. To jest przysztosc i czy nam sie to podoba czy
nie, chcemy wchodzi¢ w prawdziwg interakcje z maszyng i wirtualnym
Swiatem. Mozemy sie broni¢ przed tym (tak jak broniliSmy sie przed
dzieleniem sie swojg lokalizacjg jeszcze do niedawna), ale warstwa
emocjonalna jest po prostu ewolucjg cyberprzestrzeni i relacji
cztowiek-komputer.

Postarajmy sie jednak spojrze¢ na pozytywy tej sytuacji i nie
szukac¢ we wszystkim spiku i manipulacji. Czy to, ze reklama w Google
jest spersonalizowana do twoich aktualnych potrzeb to naprawde
takie zto? Czy moze jednak wygoda i oszczednos¢ czasu?


http://bit.ly/pdi2014-quantumlab
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JOANNA STANISZEWSKA

Wtascicielka youll.pl

ROZWARSTWIENIE W KONSUMPCIJI ROZRYWKI

Rozrywka rozumiana jako sposdb spedzania wolnego czasu
dla przyjemnosci i relaksu moze by¢ mniej lub bardziej aktywna,
refleksyjna, elitarna lub egalitarna. Ona réwniez podlega jednak
trendom zwigzanym z rozwojem technologii i przeprowadzka
konsumentoéw ze Swiata rzeczywistego w swiat wirtualny. Tradycyjne
media zostajg w tyle. Zmienia sie struktura ich konsumpcji.

Konsumujemy, jesli mamy za co - sposéb spedzania wolnego
czasu zalezy od zasobnosci portfela, ale tez od znajomosci nowych
technologii i otwartosci na nie. Konsumenci nowych mediéw bedg
sie jeszcze bardziej oddawac rozrywce nowoczesnej. Ci natomiast,
ktérych nie stac lub nie sg zainteresowani nowymi technologiami,
zostang wykluczeni z rozrywki na niedostepnej im platformie.

Uprawiamy wirtualny sport - coraz wiekszg popularnoscig
cieszy sie e-sport, nieolimpijska dyscyplina, w ktérej zawodnicy
zmagajg sie w swiecie gier komputerowych. Zespoty majg swoich
kibicéw, a kanaty z transmisjg danych sg oblegane. Swiatowe
Mistrzostwa 3 sezonu gry League of Legends wyprzedaty sie w ciggu

godziny. Brato w nich udziat 11 tys. uczestnikéw. Wystarczy, ze czesc
z nich kupi materiaty promocyjne lub odptatny dostep do streamingu
i juz méwimy o mainstreamie. Producenci sprzetu wykorzystujg nowy
trend. Limitowane edycje gadzetdw, uzywanych przez idoli, stajg sie
obiektem pozagdania graczy.

Stuchamy - w Spotify czy Amarok kazdy moze udostepnic
muzyke i bezptatnie stuchac utworéw udostepnionych przez innych
uzytkownikow. Platformy te sg doskonatym miejscem do subtelnej

reklamy kontekstowej, rowniez gtosowej.

Oglagdamy - YouTube, Vimeo i Vine to wcigz najpopularniejsze
platformy publikacji wtasnej twérczcﬁﬁlmowe]. Jak moga je
wykorzysta¢ marketerzy? Doswiadczeni twércy sami oferujg
firmom lokowanie produktu. Biorg oni réwniez udziat w konkursach
organizowanych przez marki i zgtaszaja filmy na tematyczne
festiwale online. To tez pole do popisu dla marketingu wirusowego
i szeptanego.

Projektujemy - Art sourcing czyli projektowanie
spotecznosciowe to nowy trend w sztuce. Korzystajg z niego marki,
organizujac kreatywne, otwarte konkursy. Angazujg one twoércow
w popularyzacje brandéw. Prognozowany jest takze dalszy rozwaj
Pinteresta i Instagramu, popularnych serwiséw do publikowania
materiatéw wizualnych.

Czego mozemy spodziewac sie w najblizszym czasie? Na pewno
dalszego rozwarstwienia w konsumpcji rozryweki, proporcjonalnego
do rosngcego wykluczenia technologicznego. Globalizacja, szczegbélnie
w branzy gier, zatrze granice kulturowe, co daje site komunikacji
wizualnej i o uniwersalnej symbolice.

Rozwijac sie bedzie formuta ,porwania marki", czyli
ksztattowania brandu przez uzytkownikow. Stabngc bedzie za to rola
celebrytow w promaocji. Reklama bedzie mniej inwazyjna. Producenci
rozrywki péjdg w kierunku rozwigzan typu lokowanie produktu.


http://bit.ly/pdi2014-leagueoflegends
http://bit.ly/pdi2014-spotify
http://bit.ly/pdi2014-vine
http://bit.ly/pdi2014-youll
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Duze firmy coraz czesciej bedg siegac po niestereotypowe
formy reklamy, ktérych efektywnos¢ bedzie mozna zmierzyc.

Liczyc sie bedg wszystkie dane. Zwtaszcza te, ktore pozwolag na
identyfikowanie poszczegdlnych oséb i odnotowywanie ich stycznosci
z konkretng marka.

Interesujgcych zmian mozemy takze spodziewac sie w Google.
Reklama to zdecydowanie najwieksze zrédto przychodéw dla tej
firmy. Pojawig sie nowe formy reklamowe, ale i nie tylko. Gigant
bedzie zmuszony do zmiany zasad na jakich publikowane sg reklamy
w YouTube i da¢ wiecej wtadzy twércom kanatéw tematycznych.

Przyktadowe rozwigzania jakie moga pojawic sie w marketingu
w 2014 roku:

MARKETING NIEISTNIEJACYCH PRODUKTOW

Firmy z duzym doSwiadczeniem coraz czesciej siegac bedg
po rozwigzania stosowane przez startupy w celu sprawdzenia jakie
moze byc¢ zapotrzebowanie na nowy produkt lub ustuge. Na porzgdku
dziennym bedzie tworzenie stron zbierajgcych dane potencjalnych
klientéw i prowadzenie badan w grupach docelowych. Pozwoli to nie
tylko przewidzie¢ skale zapotrzebowania na nowy produkt, ale takze
sprawdzi¢ czy problem jaki ma on rozwigzac istnieje. Dziatania tego
typu niejednokrotnie bedg wykorzystywane do wyboru lepszego
produktu sposrod dwach, ktére mogtyby trafi¢ na rynek.

PROFIL MARKETINGOWY KLIENTA

Powstang rozwigzania, ktérych celem bedzie gromadzenie jak
najwiekszej ilosci informacji dotyczgcych poszczegdlnych klientéw
i ich stycznosci z dang marka. Firmy bedg mogty sprawdzi¢ jakie
produkty i ustugi posiada lub uzywa dany klient. Mozliwe stanie
sie takze sledzenie historii przekazu reklamowego, ktéry trafit do
klienta w réznych kanatach oraz informacji, ktére wywotaty jego
zainteresowanie. Firmy coraz czesciej bedg musiaty walczy¢ o uwage

pojedynczych oséb. Bedzie to mozliwe jedynie dzieki zgromadzeniu jak
najwiekszej wiedzy na temat poszczegolnych klientéw.

REKLAMY ZEWNETRZNE WYSWIETLANE
W ODPOWIEDNIM JEZYKU

Dzieki systemom rozpoznajgcym, kto patrzy na banery
reklamowe umieszczone w sklepach lub na ulicach, mozliwe
stanie sie jeszcze skuteczniejsze kierowanie przekazu. Poligonem
doswiadczalnym bedg miejsca, w ktérych przebywa duzo oséb
roznych narodowosci, takie jak lotniska. To na nich testowane beda
rozwigzania, ktére bedg w stanie wyswietlac¢ przekaz reklamowy
w jezyku, ktory bedzie w stanie zrozumiec dany odbiorca.

NOWE RODZAJE REKLAM | WIEKSZE MOZLIWOSCI
DLA TWORCOW TRESCI

Google wprowadzi mozliwos¢ zakupu reklam wyswietlanych
przy wyszukiwaniu obrazkéw. Zwiekszy to mozliwos¢ docierania do
potencjalnych klientéw i rozpowszechni reklamy wykorzystujgce
obraz. Pojawig sie tez krétkie reklamy wideo wyswietlane w wynikach
wyszukiwania. Do ich tworzenia Google udostepni wtasne narzedzie
dziatajgce podobnie do serwisu Vine. Tego typu reklamy znacznie
zwiekszg konwersje uzytkownikéw. W serwisach typu YouTube czy
Vimeo pojawig sie nowe mozliwosci dla twaércéw tresci, ktére pozwola
im decydowac o tym jakiego rodzaju reklamy moga by¢ wyswietlane
przy ich filmach.
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GRZEGORZ GORCZYCA

Wydziat Chemiczny PG

Czy rok 2014 nazwiemy poczatkiem nowej ery, ery Bioprinting'u,
czasu rodem z filmoéw science-fiction, w ktérym to skonstruowane;j
przez cztowieka maszynie wystarcza zaledwie kilka chwil na
rekonstrukcje uszkodzonych fragmentéw ciata ludzkiego? Na
pozytywng odpowiedz stanowczo jeszcze zbyt wczesnie. Jednak
z catg pewnoscig bedzie to przedsionek tego okresu.

Bioprinting — drukowanie przestrzenne (z ang. 3-D printing)

to proces wytwarzania r6znego rodzaju obiektéw na podstawie
komputerowego modelu z wykorzystaniem zywych komaorek.
Sam proces drukowania przestrzennego polega na precyzyjnym
umiejscawianiu drukowanych elementéw warstwa po warstwie,
co w konsekwencji pozwala na uzyskanie obiektéw o dowolnych
ksztattach.

W chwili obecnej w laboratoriach swiatowych centr
badawczych, opracowywane sg jednak znacznie bardziej
zaawansowane modele pozwalajgce na druk wieloma innymi
zwigzkami, a takze zywymi komaorkami. Liderem w tej dziedzinie
jest amerykanska firma Organovo, ktéra niedawno wprowadzita
na rynek pierwszy tréjwymiarowy model tkanki watroby — ma by¢
on wykorzystywany m.in. przy opracowywaniu nowych lekdw
przeciwnowotworowych. Bez watpienia to osiggniecie przybliza firme
do kolejnego celu jakim jest drukowanie catych w petni funkcjonalnych
narzadow.

Znacznie blizej rynku wydajg sie by¢ badania prowadzone przez
amerykanskie centrum badan wojskowych Wake Forest University's

Military Research Center. Opracowywane sg w nim technologie
drukowania przestrzennego komarek skéry na powierzchni ran
pooparzeniowych. Firma wykorzystuje Swiatto lasera do pozyskania
geometrycznego modelu 3D skanowanego ubytku skdornego,

a nastepnie za pomocg zmodyfikowanej drukarki atramentowej
umiejscawia komaorki tkanki skérnej pojedynczo, warstwa po
warstwie, do momentu catkowitego wypetnienia ubytku. W chwili
obecnej firma przedstawita wyniki z pierwszego etapu badan
klinicznych. Myszy leczone technologig bioprinting'u zregenerowaty
ubytek tkanki o dwa tygodnie szybciej w porownaniu do myszy
leczonych wedtug standardowych procedur. Celem nowej metody
leczenia jest mozliwie najszybsze zakrycie i stabilizacja Srodowiska
rany. Wykazano bowiem dodatnig korelacje, pomiedzy czasem
zabliZzniania rany a ryzykiem infekcji, wystepowania powiktan oraz
Smiercig pacjenta.

Zapowiada sie, ze rozwoj tej technologii i uznanie jej jako
standard w leczeniu ran pooparzeniowych moze zrewolucjonizowac
ten sektor medycyny. Dotychczasowa praktyka obejmuje
wykorzystanie tradycyjnych przeszczepow skory, jak réwniez
substytutow skory, ktére niestety wystepujg w ograniczonych
rozmiarach, a ich przygotowania wymaga dtugotrwatych procedur.
W przypadku przeszczepow wielu pacjentow w wyniku rozlegtych
oparzen nie posiada wystarczajgcej ilosci zdrowej skéry, a sam proces
transplantacji jest ucigzliwy w skutkach. Nowe mozliwosci zwigzane
z wykorzystaniem drukarek 3D bedg zatem niesamowitym przetomem
W rozwoju zaréwno tej, jak i pozostatych dziedzin medycyny.


http://bit.ly/pdi2014-organovo
http://bit.ly/pdi2014-pg

NatuMed

Zdrowie powinno by¢ zdecydowanie brane pod uwage méwigc
o innowacjach na nadchodzacy rok. Jest to aspekt, ktory dotyczy
nas wszystkich bez wzgledu na fakt, czym sie zajmujemy i co nas
interesuje. Jak bedzie ewoluowato podejscie do zdrowia w 2014 roku?
Oto prognozy:

Bardzo pozgdane bedag wszelkie inicjatywy, narzedzia
i technologie, majgce na celu zmniejszenie rozpowszechniania
palenia tytoniu. Powstang wyspecjalizowane czujniki wykrywania
palenia na przystankach i w miejscach publicznych, ktére poprzez
odpowiednig gratyfikacje palaczy bedg przyczyniac sie do redukgji
liczby wypalonych przez nich papieroséw. Zaprojektowane
mechanizmy beda w stanie wymieniac informacje z inteligentnymi
telefonami i w oparciu o ustugi geolokalizacyjne, informowac
0 miejscach najbardziej przyjaznych dla oséb nietolerujgcych dymu
nikotynowego oraz ostrzegac palaczy, ze w danym miejscu nie
powinien siegac po papierosa.

Bez sprzecznie na stan zdrowia jeszcze wiekszy wptyw niz
dotychczas bedzie mie¢ sposéb zywienia ludnosci i jakos¢ zdrowotna
zywnosci. Powstang serwisy internetowe magazynujgce informacje
o zdrowych produktach potgczone z mobilnymi aplikacjami, ktore
dzieki technologii rozpoznawania obrazu bedg mogty przedstawic
opinie na temat produktu, ktéry klient zamierza kupic.

Wiele nowych projektéw skupi sie na zwiekszaniu aktywnosci
fizycznej ludnosci w kazdej dziedzinie, co zdecydowanie wptynie
na zdrowie. Pojawig sie wirtualni trenerzy online, ktorzy zastgpia

popularne dzis fitness kanaty na YouTube. Trenerzy Ci poprzez
wykorzystanie sensoréw ruchu beda w stanie nadzorowac
wykonywane ¢wiczenia oraz dostarczac informacji o poprawnosciich
wykonania (biofeedback).

Zajecia edukacyjne dla dzieci réwniez bedg szty w kierunku
nauki w ruchu. Znudzone i coraz bardziej otyte dzieci bedg zachecane
do zdobywania wiedzy ruszajgc sie. Dziatanie takie bedg osiggane
poprzez urzgdzenie takie jak Kinect, LeapMotion czy tez Myo. Serwisy
edukacyjne bedg zachecaty swoich uzytkownikéw by nie@jzieti,
ale ruszali sie, implementujgc funkcje wykorzystujgce nadajniki GPS
w telefonach, akcelerometry i zyroskopy.

Pojawiajg sie w petni skomputeryzowane sale operacyjne.
Gdzie chirurdzy z réznych zakatkdéw Swiata bedg mieli mozliwos¢
zdalnej wspétpracy miedzy soba. Specjalista bedzie miat petny wglad
w historie choroby pacjenta, skorzysta réwniez z mozliwosci, jakie
daje rozszerzona rzeczywistos¢ oraz bedzie miat wglad w zdjecia
rentgenowskie, ktore bedzie mogt przewijac¢ gestami rak.

Nie nalezy réwniez zapomniec¢ o tym, ze wptyw na zdrowie ma
i bedzie nadal miec stan sanitarny kraju w tym np. czynniki szkodliwe
w srodowisku zycia i pracy. Duzg popularnosc zdobedg wiec roznego
rodzaju aplikacje mobilne pozwalajgce zgtaszac nielegalne wysypiska
Smieci. Ludzie za pomocg specjalnie do tego przystosowanych
aplikacji bedg mieli mozliwos¢ w oparciu o geolokalizacje zaznaczac
na mapie miejsca, gdzie nielegalnie sktadowane sg Smieci i odpady.


http://bit.ly/pdi2014-leapmotion
http://bit.ly/pdi2014-myo
http://bit.ly/pdi2014-natumed

Innowacje zwigzane ze zdrowiem najprezniej beda rozwijac
sie w 3 obszarach: rozwigzaniach dla personelu medycznego,
inteligentnym sprzecie medycznym oraz ustugach dla pacjentéw.
Lekarze otrzymajg do swojej dyspozycji urzadzenia, ktére pozwola
im na podejmowanie szybszych i trafniejszych decyzji. Dzieki temu
mozliwe bedzie uratowanie wiekszej ilosci istnien ludzkich.

Nowe technologie sprawig tez, ze nie zawsze to lekarz bedzie
stawiac diagnoze i decydowac o leczeniu pacjentéw. Popularne stang
sie rozwigzania, ktére pozwolg na prowadzenie prostych badan
lekarskich w inteligentnych domach.

Przyktadowe innowacje jakich mozemy spodziewac sie w tym
obszarze to:

Odpowiednik tego urzadzenia lub jego specjalna wersja
przygotowana z myslg o stuzbie medycznej. Z okularéw beda mogli
skorzystac¢ zaréwno ratownicy medyczni, jak i pielegniarki oraz
lekarze. W niektérych przypadkach pozwoli to szybciej postawic
diagnoze, w innych wyswietli dane na temat historii choroby pacjenta
lub utatwi prowadzenie operacji. Urzgdzenia stang sie standardem
w prywatnych klinikach, ktérym bedzie zaleze¢ na podniesieniu jakosci
ustug. Na bazie tego typu urzgdzen powstanie tez caty ekosystem,
ktéry bedzie odpowiedzialny za dostarczanie oprogramowania,
danych klientéw i integracje réznych urzadzen. Rozwigzanie to
pozwoli jeszcze skuteczniej ratowac ludzkie zycie w wielu sytuacjach.

Element wyposazenia, ktory stanie sie standardem
w inteligentnych domach. Asystent medyczny bedzie w stanie
przeprowadzi¢ kilka podstawowych badan i bedzie odpowiedzialny
za dostarczanie réznych wskazéwek dla chorego, ktére przyspiesza
rekonwalescencje. Asystent umozliwi tez rejestracje wizyty u lekarza

lub umadwienie sie na wizyte domowa oraz zamodwienie lekow

z recepty bezposrednio do domu. Wskaze tez leki, ktorych termin
waznosci zbliza sie do korica i umozliwi przekazanie ich do punktow,

w ktérych beda mogty by¢ zutylizowane. Asystent zawierac tez bedzie
historie choréb domownikow.

Drukowanie strzykawek, jednorazowej bielizny dla pacjentéw
czy innych drobnych elementéw wyposazenia znacznie utatwi
prace w jednostkach medycznych. Nie trzeba bedzie juz zamawiac
zapasow towarow tylko mozliwe bedzie ich szybkie wydrukowanie.
Pozwoli to na optymalizacje kosztow klinik i szpitali oraz zwiekszy
bezpieczenstwo pacjentow.

Dzieki niej monitorowany bedzie mégt by¢ stan pacjenta.
Ponadto takie wyposazenie umozliwi lekarzom szybkie sprawdzenie
niektérych informacji na temat zdrowia. Pizama bedzie mogta
analizowac temperature czy tez puls pacjenta, badac¢ zmiany skérne
i tempo gojenia sie ran na ciele.
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MALGORZATA KALISZCZAK

Zespot Serwisow Spotecznosciowych WP.PL

4

POCZATEK WALKI MIEDZY NARZEDZIAMI DO ANALITYKI
SOCIAL MEDIA

Media spotecznosciowe na dobre zagoscity w Swiadomosci
marketeréw i uzytkownikéw. Ustabilizowata sie pozycja agencji social
mediowych, a wielu marketeréow odkryto profity ptyngce ze statej z nimi
wspotpracy — chocby z uwagi na nieustanne zmiany technologiczne
i ofertowe w SM. Sektor social media dgzy teraz do usystematyzowania
i zmierzenia dziatan realizowanych w tym obszarze. W ubiegtym roku
powstato kilka nowych firm z wtasng metodologig badania zasiegu
i zaangazowania uzytkownikéw. Przewiduje tu dalszy postep, a nawet
poczatek ,walki" pomiedzy istniejgcymi firmami o ustanowienie jednego
narzedzia pomiaru zaangazowania spotecznosci, wzorem rankingu
Megapanel PBI/Gemius.

Zauwazam coraz czestszy powrot do korzeni blogowania.

W site rosng opiniotwadrcze, wywazone jezykowo blogi, ktérych autorzy
z klasg wyrazajg nawet bardzo zdecydowane poglady. Do gtosu
dochodzi¢ bedzie spotecznos¢, nikomu wczesniej nieznanych, oséb
piszgcych blogi o charakterze dziennikarskim i publicystycznym.

Beda sie z nimi liczy¢ pozostate media, nawet jesli nie bardzo tego chca.

Zjawiskiem, z ktérym z pewnoscig bedziemy sie musieli zmierzyc,
jest, niestety, cyberprzemoc. Dotarta do nas fala popularnosci ask.
fm. Ten serwis, ze wzgledu na swéj anonimowy i otwarty charakter,
sprzyja tego typu zachowaniom. Dziata zwtaszcza na bardzo mtode
osoby, ktére po raz pierwszy zetknety sie z ,wolnoscig" w serwisie
internetowym. Mysle, ze temat cyberprzemocy wsrod dzieci
i mtodziezy, wywota w 2014 niejedng dyskusje.

GRZEGORZ UtAN

Redaktor Naczelny Antyweb.pl

4

MOCNE UDERZENIE GOOGLE+

Rok 2014 w social mediach to rok dla Google+. Wiem, ze brzmi
to jak frazes typu ,to bedzie rok Linuksa", ale wszystkie znaki na
tablicach uzytkownikéw swiadczg o tym, ze FB dochodzi to tego
granicznego punktu cierpliwosci, za ktorym wszyscy zaczng sie
ogladac za sensowng alternatywna. Google natomiast od samego
poczatku istnienia wtasnej sieci spotecznosciowej konsekwentnie
przygotowuje sie na ich przyjecie. Ujednolicanie ustug, koniecznos¢
posiadania wszedzie konta na G+, (moze troche na site, ale jest
w tym jakas sensowna metoda) integracja z YT, z najpopularniejsza
wyszukiwarka na swiecie, Google Zakupy, Chromebooki, Chrome OS5,

Google Drive, wszystko dostepne z poziomu zwyktej przeglgdarki -
pozwalajg spodziewac sie mocnego uderzenia ze strony Google
w tym temacie. Najwazniejsze pytanie, co zrobi w kierunku
najmtodszych uzytkownikéw Internetu, ktérzy od zawsze byli
i sg przysztoscig oraz szansg na dtugotrwaty sukces rozwigzan
spotecznosciowych.

Moze u nas jeszcze tego nie widac, ale za granicg mtodzi
juz zaczynajg odchodzic¢ od Facebooka do nowszych i mniejszych
ustug typu Snapchat. Osobiscie nie widze obecnie podobnej aplikacji
w portfolio Google, wiec by¢ moze kolejne spektakularne przejecie
z ich strony bedzie tym, czym nas zaskoczy w nadchodzgcym
2014 roku.


http://bit.ly/pdi2014-wppl
http://bit.ly/pdi2014-antyweb
http://bit.ly/pdi2014-googlezakupy
http://bit.ly/pdi2014-chromebook
http://bit.ly/pdi2014-googledrive
http://bit.ly/pdi2014-snapchat
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Jednym z najpopularniejszych trendow jaki wystepowac bedzie
w najblizszym czasie bedzie rozwoj narzedzi do tworzenia wtasnych
serwisow spotecznosciowych. Gtéwnym czynnikiem jaki bedzie stac
za takimi dziataniami jest znaczne ograniczenie zasiegdw w Facebooku
i brak mozliwosci kontroli kanatéw w zewnetrznych social mediach.

Innym waznym elementem jaki bedzie rozwijac sie
w najblizszym czasie bedg wszelkie ustugi zwiekszajgce
bezpieczenstwo uzytkownikéw serwisdéw spotecznosciowych. [los¢
zagrozen jest coraz wieksza, a sposoby atakéw na uzytkownikéw
coraz bardziej przemyslane. Wptyw na rozwdéj systemow
bezpieczenstwa bedzie miec¢ tez coraz wieksze otwieranie sie
instytucji finansowych na serwisy spotecznosciowe.

Przyktadowe innowacje z obszardw social media jakich
mozemy sie spodziewac to:

TWORZENIE SERWISOW SPOLECZNOSCIOWYCH NA BAZIE
NEWSLETTEROW

Standardem stang sie narzedzia umozliwiajgce zbudowanie
niszowych lub markowych spotecznosci na bazie newsletterow
i oferujgce gotowe zestawy funkcji. Otworzy to przed wtascicielami
marek zupetnie nowe mozliwosci i znacznie zmniejszy koszt
prowadzenia kampanii reklamowych w social mediach. Pozwoli tez
lepiej wykorzystac wczesniej zgromadzone dane. Celem bedzie tatwe
tworzenie serwisow w petni kontrolowanych przez konkretne marki.

ANTYWIRUSY DLA MEDIOW SPOtECZNOSCIOWYCH

Dziatania w social mediach coraz czesciej wigza sie
z niebezpieczeristwem. Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie spamu
lub wykradaniu danych uzytkownikdéw przez aplikacje pojawig
sie systemowe rozwigzania blokujgce tego typu ustugi. Ochrona
antywirusowa z poziomu Facebooka stanie sie faktem. Takie narzedzia
pozwolg skuteczniej bronic¢ sie przed ré6znymi rodzajami atakdow

i zablokujg grozne tresci zanim uzytkownik zdgzy je zobaczyc.

SERWISY SPOLECZNOSCI OBYWATELSKICH KONTROLOWANE
PRZEZ MIASTA

Powstang dedykowane systemy umozliwiajgce stworzenie
serwisu spotecznosciowego dla mieszkancéw konkretnego miasta,
kontrolowane przez jego wtadze. Umozliwig one skuteczniejsze
informowanie mieszkancow o waznych sprawach, stang sie miejscem
w ktérym realizowane bedg zatozenia spoteczeristwa obywatelskiego.
Pozwolg takze na wziecie udziatu w gtosowaniach oraz referendach
i zatatwianie spraw urzedowych. Wszystko w prostej i przejrzyste;
formie dalekiej od rozwigzan typu ePUAP. Urzednicy i mieszkancy beda
mie¢ wtasne profile, na ktérych bedzie mozna sledzi¢ ich aktywnosci
i inicjatywy w jakie sg zaangazowani.

SPOLECZNOSCIOWY RYNEK FINANSOWY

Na tym polu duzo bedzie sie dziato. W pogoni za zyskami
Facebook poéjdzie w strone bankowosci i juz w tym roku udostepni
swoim uzytkownikom proste instrumenty finansowe. Pojawi sie
tez nowy rodzaj wirtualnej waluty — social coin. Jej wartos¢ bedzie
okreslana na podstawie wptywu jaki ma w social mediach uzytkownik.
Dzieki temu mozliwe bedzie zamienienie swojej popularnosci na
prawdziwe korzysci. Im ktos bedzie popularniejszym tym wiecej
bedzie mégt osiggnac.
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~Dzieki demokratyzacji internetu potezne zasoby informacji
upubliczniane za pomocq map, wyszukiwarek, aplikacji
zaspokajac bedg na niespotykang skale potrzeby wszystkich
zainteresowanych - bez zadnych ograniczen i kontroli.”

LUIZA ZALEWSKA \

‘ »Nie ulega wagtpliwosci, ze sita samej marki bedzie miata
réwniez coraz wiekszy wptyw na wyniki, innymi stowy tatwiej
bedzie pozycjonowaé marki bedgce liderami w swojej branzy.”

MICHAt HEROK \

LUIZA ZALEWSKA

Dziennikarka, wtascicielka dobraulica.pl

WRAZLIWE DANE” DOSTEPNE DLA KAZDEGO

Podczas gali ubiegtorocznych Data Journalism Awards
jury przypadty do gustu i wielopietrowe, wyszukane prezentacje
i uzyteczne aplikacje. Ale dla mnie najciekawsza w tej kategorii wcigz
pozostaje skromna mapka, jakg opublikowata w grudniu 2012 r. lokalna
amerykanska gazeta ,The Journal News".

Jej dziennikarze zdobyli w odpowiednim urzedzie dane
o wszystkich osobach, ktére w dwadch hrabstwach stanu Nowy Jork
posiadaja legalng bron. Graficy naniesli te dane na mape Google'a,
identyfikujgc konkretne gospodarstwa domowe, i pod tytutem: ,Kto
z twoich sgsiadéw ma pozwolenie na bron?" informacja poszta w Swiat.

To arcyciekawy zwiastun tego, czym moze zaowocowac obecna
rewolucja. Nie tylko technologiczna, bo rownolegle do rozwoju nowych
narzedzi internetowych, wiele krajow otwiera coraz szerzej ogromne
bazy swych publicznych danych. Dzieki temu, dzieki atrakcyjnym formom
prezentacji i dzieki demokratyzacji internetu potezne zasoby informacji
upubliczniane za pomocg map, wyszukiwarek, aplikacji zaspokajac
beda na niespotykang skale potrzeby wszystkich zainteresowanych. Co
najwazniejsze w tym wszystkim - bez zadnych ograniczen i kontroli.

W Polsce juz dziata wyszukiwarka, ktéra za drobng optatg
identyfikuje adres konkretnej nieruchomosci z numerem ksiegi
wieczystej. Ten prostu zabieg, potgczony z indeksacjg zawartosci
Centralnej Bazy Danych Ksigg Wieczystych, pozwala kazdemu poznac

tzw. wrazliwe dane oséb prywatnych. Politycy beda usitowali sie z tym
wszystkim zmierzy¢, ale nie sgdze, by dali rade. Kula Sniegowa za bardzo
sie rozpedzita.

MICHAt HEROK

Owner SEOgroup

GOOGLE ZLAMIE ZASADE, KTOREJ DO TEJ PORY SIE
OD ZAWSZE TRZYMAL

Rok 2014 bedzie z pewnoscig przetomowy dla obecnosci
w wyszukiwarkach internetowych oraz dziatan z tg obecnoscia
zwigzanych. Dotyczy to zaréwno wynikéw organicznych, jak
i sponsorowanych. Jesli chodzi o SEQ, to rok 2013 pokazat, ze Google
dalej powaznie rozwija swoj mechanizm poprzez wprowadzenie
nowego algorytmu Humminbird, ktéry zdaniem twaércow jest
przetomowy i docelowo zmieni bardzo mocno sposéb wyszukiwania
informacji poprzez mocniejsze dostosowanie sie do potrzeb
uzytkownika. Ponadto zostata mocno zaostrzona polityka jakoSciowa
w wynikach organicznych. Ruch ten sprawit, ze skoficzyto sie
definitywnie ,tanie SEQ", przynajmniej dla marek, ktére mysla
o dtugofalowej strategii obecnosci w wyszukiwarce. Wydatki
dotyczgce SEO beda rosty, gdyz liczy¢ sie bedzie jeszcze bardziej
jakos¢, a nie ilos¢, a takze bezpieczenstwo dziatan.

Ponadto coraz bardziej powszechng praktyka dla niektérych
firm stanie sie dgzenie do dominacji w wynikach wyszukiwania
dywersyfikujgc dziatania na kilka domen/stron, bedgcych bardziej lub
mniej rozbudowanymi landing page'ami. Bedzie sie to odbywato nie
tylko poprzez AdWords, ale przede wszystkim przez SEQ. Nie ulega
watpliwosci, ze sita samej marki bedzie miata réwniez coraz wiekszy
wptyw na wyniki, innymi stowy tatwiej bedzie pozycjonowac marki
bedgce liderami w swojej branzy. Rok 2014 bedzie réwniez rozwojowy
dla content marketingu, ktéry jako pojecie staje sie bardziej modny,
mimo, ze w praktyce byt istotny od zawsze. Jego rozwdj bedzie
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przebiegac poprzez odpowiednig dystrybucje unikatowych tresci -
jednak nie ,suchych”, a takich, ktére bedg angazowac uzytkownika
poprzez zawarty w sobie wysokiej jakosci przekaz merytoryczny

i emocjonalny.

W kwestii AdWords, to bardzo mozliwe, ze nastgpi catkowita
rewolucja i Google ztamie zasade, ktdrej do tej pory sie od zawsze
trzymat - pojawig sie reklamy graficzne w wyszukiwarce - co juz
czesciowo jest wdrozone, a po czesci jest w fazie testéw. Przyktadem
takiej nowej, dziatajgcej juz formy reklamowej w wyszukiwarce jest
ten wynik. Podobnym przyktadem jest testowanie duzych banneréw

na zapytanie brandowe.

Bardzo istotng funkcjonalnoscia, ktora od niedawna stata
sie dostepna réwniez w polskim Google (jako w jednym z siedmiu
krajow), jest Google Shopping, czyli ustuga zapewniajgca wyswietlanie
w wynikach sponsorowanych poszczegoélnych produktéw wraz
z cenami. Catosc jest zintegrowana z Google AdWords. Niewatpliwie
bedzie ona mocno rozwijania i niebawem bedziemy mogli spodziewac
sie dodatkowych feature'éw.

tUKASZ SKALIK

Multimedia Creations Adviser, \WP.PL

KONTENT WIDEO ROZWIJA SIE DWUTOROWO

Najbardziej spektakularnym wydarzeniem na przestrzeni

ostatnich 12 miesiecy w branzy mediéw telewizyjnych oraz
interaktywnych (powigzanych z obrazem ruchomym), byt bez
watpienia eksperyment z serialem ,House of Cards". Ta kosztujgca

ponad 100 milionéw dolaréw 13-odcinkowa produkcja z Kevinem
Spacey w roli gtéwnej zostata sfinansowana przez platforme Netflix

i ku zaskoczeniu wszystkich graczy rynku — od razu w catosci
udostepniona w internecie. Nie w czesciach. Nie z przerwami. Na raz.
Sukces przedsiewziecia wprowadzit lekkg konsternacje.

Po pierwsze - praktycznie zanegowat obecny produkcyjny status
quo rynku telewizyjnego. Po drugie — po raz pierwszy wywotat tak
burzliwg dyskusje wsraéd ,tradycyjnych” nadawcow nad przysztoscia
mediow ,linearnych”.

Tymczasem powstaje drugi sezon serii i jakby tego byto mato
- w tym samym modelu realizowane beda kolejne produkcje, m.in.
,Sense8", nad ktérym pracuje rodzenstwo Wachowskich.

To wtasnie internet z coraz wiekszg premedytacjg wdziera sie
na ekrany telewizoréw i telefonéw. Nie chodzi wytgcznie o przyktad
Netflixa. Popularyzacja smart TV de facto zmienia telewizje tradycyjna
definiowana jako odbiornik w urzgdzenie peryferyjne, dziatajgce
w internetowej chmurze. Oznacza, to ze czeka nas przyspieszenie
,ucieczki" kontentu telewizyjnego do sieci, ktéra jednak nie przyjmie go
tak chetnie, jak sie tego spodziewajg producenci.

Tutaj, paradoksalnie, wcale ,nie klikajg" sie 20- czy
50-minutowe programy ze szklanego ekranu. Internetowe wideo
wedtug badan - cechuje sie krotka i zwieztg forma, a dopiero pdzniej
- dtuzsza. Oznacza to, ze znakomicie adaptuje sie na urzgdzeniach
mobilnych. Produkcje i oferta programowa serwiséw wideo juz jest
przygotowywana pod katem takich urzadzen, i w zaleznosci od
kontekstu ich uzycia, kontent wideo rozwija sie dwutorowo. W opcji
,outdoor” - aby na przerwie w szkole lub pomiedzy przystankiem
A'i B internauta byt w stanie obejrze¢ np. dwuminutowy klip i przy
wysiadaniu z autobusu nie musiat go pauzowac i do niego wracac.

W opcji ,indoor" - czyli z dopasowaniem pod duzy ekran telewizora,
z mozliwoscig ogladania w HD. Doktadnie tak, jak miato to miejsce
w przypadku ,House of Cards".
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Uzytkownikéw coraz czesciej interesuje szerszy kontekst
informacji jakie do nich docierajg. Wazne bedg zaréwno dane
historyczne, jak i wiedza z innych zrédet. Istotne stanie sie
pokazywanie powigzan pomiedzy réznymi elementami Swiata
rzeczywistego. Waznym zrédtem danych stang sie tez urzadzenia
typu wearables.

Przyktadowe innowacje jakich mozna spodziewac sie w tych
dziedzinach to:

SEARCH TIMELINE OD GOOGLE

Pozwoli sprawdzic¢ jak dana informacja zmieniata sie na osi
czasu. Dla niektdérych rodzajow tresci np. cen produktow pozwoli juz
z poziomu wyszukiwarki zobaczy¢ jak historycznie prezentowaty
sie dane na ich temat. Do prezentacji tego typu tresci wykorzystane
zostang dane z Knowledge Graph oraz Google+. WysSwietlanie
tresci w ten sposdb pozwoli da¢ uzytkownikowi szukajgcemu tresci
petniejszy obraz na dany temat.

NARZEDZIA AUTOMATYCZNIE TWORZACE RELACIJE Z IMPREZ
| WYDARZEN

Pojawig sie rozwigzania, ktére na bazie tresci dodawanych
przez réznych uzytkownikéw umozliwig przygotowanie
automatycznych relacji z réznych rodzajéw imprez i wydarzen. Na
podstawie danych z réznych serwiséw tworzone bedg galerie zdjec
i montowane zostang klipy wideo.

WYSZUKIWANIE W DANYCH ZGROMADZONYCH PRZEZ
URZADZENIA TYPU WEARABLES/IBEACONS

dostawcy ustug wyszukiwania udostepnia ustugi, ktére
umozliwig indeksowanie danych z urzadzen zewnetrznych typu
wearables lub iBeacons. Dzieki temu uzytkownik bedzie mogt dotrzec

do wiekszej ilosci danych zgromadzonych przez jego urzadzenie.
W przypadku iBeacons pozwoli to poinformowac uzytkownika o tym,
ze w danych punktach czekajg na niego specjalne promocje.

+DIGITAL LIFE"

Powstang systemy, ktérych gtéwnym zadaniem bedzie
gromadzenie informacji na temat tego co robimy kazdego dnia. Dzieki
nim mozliwe stanie sie sprawdzenie co miato miejsce w okreslonym
dniu i godzinie oraz odtworzenie krok po kroku naszego zycia. Za
gromadzenie tych danych w najwiekszym stopniu odpowiedzialne
bedg aplikacje i urzadzenia mobilne.
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‘ .Zespoty rozproszone to przysztosc. Coraz wiecej firm
korzysta z mozliwosci jakie dajg nowe technologie i tworzy

zespoty komunikujgce sie wytgcznie online. W zwigzku z tym
konieczny bedzie dalszy rozwéj narzedzi do pracy w chmurze.'

DOMINIKA tOBODZINSKA \

%

DOMINIKA tOBODZINSKA

Wtascicielka konsulti.pl

CYFRYZACJA DZIAtAN HR ORAZ NOWOCZESNE FORMY
WSPOLPRACY

Nie jest tatwo przewidywac przysztosc i innowacje jakie
moga pojawic sie w zagadnieniach zwigzanych z pracg i kariera. Od
wielu lat poszukiwanie pracy wyglgda podobnie. Kandydat tworzy
CV (wczesgniej zyciorys) i list motywacyjny, ktére przekazuje do
potencjalnych pracodawcow. Kiedys pocztg i poprzez bezposrednie
spotkania, teraz najczesciej za pomocg internetu. W zwigzku z tym
czy mozliwe sg innowacje na takim rynku? One juz sie dziejg! Trendy
mocno wskazujg na cyfryzacje dziatan HR oraz nowoczesne formy
wspotpracy:

Cyfryzacja rekrutacji - Coraz wiecej firm w swoich rekrutacjach
wykorzystuje internet - rozmowy kwalifikacyjne za pomocg Skype,
zadania/testy online do wypetnienia, prowadzenie rekrutacji za
pomoca serwiséw spotecznosciowych. Jednakze nie chodzi tylko
o rynek webowy, rowniez mobile zaczyna wchodzi¢ na ptaszczyzne
rekrutacji. Pojawit sie Virtual Recruiter, ktéry ma pomaoc przygotowac

sie do rozmow kwalifikacyjnych, jak réwniez eRecruiter, ktéry wspiera
dziaty HR.

Praca zdalna - Zespoty rozproszone to przysztosé. Coraz
wiecej firm korzysta z mozliwosci jakie dajg nowe technologie
i tworzy zespoty komunikujgce sie wytgcznie online. W zwigzku
z tym konieczny bedzie dalszy rozwdj narzedzi do pracy w chmurze.
Jednakze w niniejszym raporcie istotniejsze od trenddw, ktére
tatwiej przewidziec, sg innowacje. Réwniez w tym aspekcie widze
kilka mozliwosci:

Rekrutacja poprzez reklamy spersonalizowane na Facebooku
— Serwis daje mozliwos¢ prezentowania reklamy dla konkretnego
uzytkownika, wykorzystujgc do tego jego facebookowe ID. Pozwoli
to na dotarcie headhunterowi bezposrednio do interesujgcych go
kandydatow. Mysle, ze taka mozliwos¢ moze by¢ przede wszystkim
wykorzystywana w branzach kreatywnych, gdzie niestereotypowe
podejscie jest wazne. Takie dziatania mogg takze ciekawie wptyngc
na wizerunek firmy.

Zintegrowanie systemow ERP z portalami spotecznosciowymi
— Obecnie systemy ERP skupiajg sie przede wszystkim na ,twardych”
aspektach prowadzenia dziatalnosci. Mysle, ze niedtugo moze okazac
sie, ze to za mato. Konieczne okaze sie wprowadzenie modutéw
integrujgcych media spotecznosciowe, ktére bedg optymalizowac
dziatania rekrutacyjne i employer brandingowe.

Narzedzie analizujgce dziatania w internecie — Obecnie
posiadamy juz kilka serwiséw analizujgcych rézne rzeczy w internecie,
jednakze nie sg one na tyle doskonate, aby wykorzystywac je na
szerokg skale w rekrutacji. Dobrym krokiem bytoby stworzenie
aplikacji (najlepiej zintegrowanej z systemami ERP), ktéra pozwalataby
.przeswietli¢" dziatania kandydata - jego zdjecia, wpisy na blogach,
forach, aktywnos¢ w serwisach spotecznosciowych i wszystkie
inne rzeczy z nim zwigzane. Narzedzie to musi dziata¢ kompleksowo
— zbiera¢ w jednym miejscu wszystkie informacje, nadawac im
sentyment, sygnalizowac mozliwe zagrozenia. Podobny system
mogtby by¢ rowniez kierowany do klienta indywidualnego i stuzytby
do dziatan personal brandingowych.
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‘ » [...] Z pewnoscig mozemy spodziewac sie innowacji
w rekrutacji, gdzie kandydat bedzie nie tylko strong CV,
lecz bedzie mégt sie wykazac dostarczajgc w pigutce
wiecej informacji niz w czarno-biatym zyciorysie”

AGNIESZKA RECZAIJSKA \

AGNIESZKA RECZAISKA

Co-founder i CMO w Virtual Recruiter

REWOLUCJA W REKRUTACII

Patrzgc wstecz na zmiany zachodzgce w dziedzinie pracy
i kariery mozna by przypuszczac, ze jest jeszcze wiele do zrobienia
w tym obszarze. Mimo iz bezrobocia i probleméw z zatrudnieniem nie
jestesmy w stanie zlikwidowac do zera kazda skuteczna zmiana jest
na wage ztota.

Zaczynajgc od najmtodszej grupy na innowacje zapowiadajg sie
nowoczesne programy doksztatcania studentéw przez przedstawicieli
firm. Uczelnie bardzo chetnie goszczg w swoich murach praktykow
z uznanych przedsiebiorstw, a studenci chetnie z tego korzystaja.
Zdobycie praktycznej wiedzy niezbednej do zatrudnienia w danej firmie
moze by¢ zbawieniem na wysokie bezrobocie wsréd mtodych ludzi.
Tego typu dziatania byty wielokrotnie poruszane, lecz z mizernym
skutkiem. Dlatego tez innowacyjne, przyjazne programy dajgce realne
korzysci dla szkot, firm i studentoéw sa przysztoscig dla poprawienia
obecnej sytuacji zatrudnianych. Wiele firm stosuje juz rézne taktyki
z dziedziny employer brandingu. Wcigz sg one raczej mato efektywne
i popularne nie wykorzystujgc w petni mozliwego potencjatu.

ldgc dalej w nadchodzgcym roku mozna spodziewac sie zmian
w relacji pracodawca-pracownik. Pracodawcy starajg sie wymyslac
rozne kreatywne formy komunikacji z przysztym kandydatem. Jedng
z nich bedzie z pewnoscig zmiana w rekrutacji. R6znego rodzaju
case studies i konkursy o staz sg juz wykorzystywane, lecz przez
czasochtonnosc to wcigz kropla w morzu. Dlatego tez z pewnoscig
mozemy spodziewac sie innowacji w rekrutacji, gdzie kandydat
bedzie nie tylko strong CV, lecz bedzie mogt sie wykazac dostarczajac

w pigutce wiecej informacji niz w czarno-biatym zyciorysie.

Myslgc o innowacji w karierze przyjetam réwniez perspektywe
pracownika. Powoli nadchodzi czas zmian w przekonaniu, iz firma
przyjmuje badZ odrzuca biednego kandydata btagajgcego o prace.
Rewolucja moze by¢ w podejsciu do rekrutacji jak do transakgji
kupna-sprzedazy, gdzie kazdy na cos do zaoferowania, obie strony
sg zainteresowane zawarciem umowy i sg na rowni. Dzieki temu
rozmowa o prace i dalsza relacja moze wskoczy¢ na wyzszy poziom.
Pracownik majgcy swiadomosc¢ swoich silnych i stabych stron
powinien sam wybierac¢ organizacje, w ktérych chciatby pracowac, aby
byty zgodne z jego oczekiwaniami i wartosciami. Moze to z pewnoscia
zaprowadzi¢ do trafnego wyboru firmy i zadowolenia z pracy, a co
z tym idzie - mniejszej migracji pracownikow.

Propozycji innowacji na ptaszczyznie praca i kariera mozna by
wymieniac jeszcze wiele patrzac na polityke panstwa, mozliwosci
unijne czy chociazby rosngcg odwage mtodych przedsiebiorcéw
otwierajgcych wtasne dziatalnosci. Podsumowujgc jednak powyzsze
prognozy mozemy spodziewac sie z pewnoscig wielu ciekawych
i innowacyjnych pomystéw dotyczacych rozwoju employer brandingu
w firmach, ale takze personal brandingu kandydatow, zmian
w rekrutacji, komunikacji i podejsciu do zatrudnienia.
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‘ .Przysztos¢ wedtug prognoz bedzie zatem wypetniona
tak porywajgcymi innowacjami, ktére wywotajg tzw.
efekt wow, jak rowniez powstaniem wielu aplikacji, ktére
pomogg w rzemieslniczej pracy specjalistow HR.”

MARCIN PRYS \

MARCIN PRYS

CEOQ Inspeo

4

KREATYWNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW HR

Technologie bedg mocno oddziatywac na innowacje w sektorze
HR. Co moze przyniesc¢ rok 20147 Ludzka wyobraznia nie zna granic
i stawiatbym przede wszystkim na pojawienie sie aplikacji, ktore
w kreatywny sposob podejma dzisiejsze problemy i pokazg jak duzo
dzieki dzisiejszej technologii jestesmy w stanie wypracowac. Dla
przyktadu:

Mobilna aplikacja pozwalajgca Sledzi¢ miejsca pracy -
podczas jazdy samochodem lub spaceru z telefonem komaérkowym,
mijajac siedziby firm, otrzymujemy automatyczne powiadomienia
0 miejscach pracy, jakie odpowiadajg naszemu profilowi.

Sledzenie nastroju w czasie rozmowy kwalifikacyjnej —
rekrutacja prowadzona przez Skype, ktora pozwala na okreslenie
nastroju kandydata. Dzieki temu mozna wytoni¢ pracownika, ktory
w trakcie kontaktu z klientami bedzie wywierat pozytywne wrazenie.

Aplikacja dla treneréw rozwoju osobistego, gdzie beda
mogli monitorowac postepy 0sob, z ktérymi pracuja. Wysytac
powiadomienia, wyznaczac cele oraz zbierac¢ oceny zwrotne.

Te i podobne innowacje beda pojawiac sie jeszcze intensywniej
niz dotychczas, a caty trend bedzie wspierany start-upowg ,gorgczka
ztota".

Niewiele inaczej bedzie w zwigzku z wystgpieniem drugiego
trendu zwigzanego z automatyzacjg proceséw, ktére dzisiaj
wykonywane sg za pomocg kartki papieru i otéwka. Z tg réznica,
ze zdecydowanie w centrum uwagi zostang umieszczone typowe
problemy, ktérych rozwigzanie nie jest specjalnie nosne medialnie.

Ciezko doszukac sie w nich innowacji na miare dzisiejszych czasoéw, sa
raczej naturalng reakcjg na powstate zapdznienia w wykorzystaniu
technologii w codziennej pracy. Szczegélnie chodzi o takie produkty
jak:

Aplikacja do przeprowadzenia pierwszego etapu rekrutacji
- szybka selekcja kandydatow, ktérzy odpowiadajg profilowi
poszukiwanego pracownika.

Aplikacja do prowadzenia ocen rocznych - zgodnie
ze specyfikg organizacji, uwzgledniajgcej charakterystyke
poszczegolnych spotek czy udziatow.

Jednoczes$nie nalezy dodac, ze technologie oraz zwigzane z nimi
innowacje sg zalezne od globalnego trendu wzrostowego wydatkdw
na IT. Wg dostepnych prognoz, budzety na oprogramowanie, w tym te
operujgce w segmencie HR, bedg stale zwiekszane. To tez sprzyjajgca
okolicznos¢ dla nowych produktéw.

Podsumowujac, wszystkie systemy do codziennej pracy
w branzy HR sg niezwykle potrzebne. A mogg byc tylko bardziej
potrzebne. Obecnie wystepujg w ograniczonym zakresie, ale w 2014
roku na pewno bedziemy swiadkami kilku debiutéw. Tutaj réwniez
firma Inspeo, bedzie mie¢ do zaoferowania ciekawe aplikacje, ktére
pozwolg zautomatyzowac wiele proceséw. Przysztosc wedtug
prognoz bedzie zatem wypetniona tak porywajgcymi innowacjami,
ktére wywotajg tzw. efekt wow, jak réwniez powstaniem wielu
aplikacji, ktére pomoga w rzemieslniczej pracy specjalistow HR.
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Jedna z najcenniejszych rzeczy jakg mozemy zaoferowac innym
sg nasze umiejetnosci. Popyt na nie w najblizszym czasie znacznie
wzrosnie. Pracodawcy rozwijac¢ bedg narzedzia, ktore umozliwia
wytapywanie najlepszych i tych, ktorzy przejawiajg najwiekszy
potencjat w zdobywaniu nowych umiejetnosci. Coraz szybsze tempo
zycCia i pracy sprawi, ze czas jaki bedziemy mie¢ na nauke bedzie coraz
krétszy. Wymusi to powstanie rozwigzan, ktére pozwolg na szybszy
rozwoj.

Przyktadowe innowacje zwigzane z pracg i karierg jakie moga
pojawic sie na rynku to:

ROZWGJ WIELU UMIEJETNOSCI NA RAZ

Powstang serwisy online i kursy, ktére pozwolg jednoczesnie
rozwijac kilka umiejetnosci. Dzieki doborowi odpowiednich ¢wiczen
nauka bedzie szybsza i skuteczniejsza niz do tej pory. Kursy
beda oparte o umiejetnosci, ktére wzajemnie mogag sie wspierac
i uzupetnia¢, bo to da najlepsze efekty. Poza nowag wiedzg kursant
oszczedzi tez pienigdze i duzo czasu, ktéry musiat by poswieci¢ na
osiggniecie biegtosci w kazdej z nich.

WIRTUALNA PRACA

Pojawig sie rozwigzania ktore umozliwig kandydatom
starajgcym sie o dane stanowisko zapoznanie sie z obowigzkami na
wybranym przez siebie stanowisku w zupetnie nowy sposoéb. Pozwoli
ona lepiej wczuc sie w role i zasymulowac przyktadowy dzien pracy.
Dzieki temu tatwiej dowiedzie¢ sie co moze nas czeka¢ w pracy i jakich
zadan mozna sie spodziewac. Narzedzie bedzie tez stuzy¢ rekruterom
do sprawdzenia jak dana osoba poradzi sobie na konkretnym
stanowisku i bedzie stanowi¢ element procesu rekrutacyjnego.
Mozliwe bedzie takze testowanie réznych scenariuszy, zeby zdoby¢

wiecej informacji na temat predyspozycji poszczegdlnych kandydatéw.

PROGNOZOWANIE POTENCJALU PRACOWNIKA

Na bazie informacji o pracowniku, jego dotychczasowej karierze,
zdobytym umiejetnosciom, tempie nauki oraz przebytym szkoleniom
narzedzia tego typu bedg prognozowac potencjat rozwojowy danej
osoby. Pokazg czego mogta by sie jeszcze nauczyc¢ zeby firma mogta
lepiej wykorzystac jej potencjat lub wskazg stanowisko, na ktére
powinna trafic.

APLIKOWANIE NA STANOWISKA Z POZIOMU WYSZUKIWARKI
GOOGLE

Najwiekszy dostawca ustug wyszukiwania informacji na
Swiecie udostepni nowe narzedzie dla rekruteréw i oséb szukajgcych
pracy. Informacje o wakatach bedg wyswietlane obok wynikéw
wyszukiwania, a osoby posiadajgce konto na Google+ bedg mogty
ztozyc aplikacje na stanowisko juz z tego miejsca.
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Podsumowanie

Cecha wspoélng pomystéw opisanych w niniejszym raporcie jest
to, ze majg rozwigzywac konkretne problemy. Tego wtasnie oczekuja
odbiorcy. | takie innowacje majg najwieksze szanse na pojawienie
sie na rynku. Prace nad niektérymi z nich zapewne juz trwaja.
Najprawdopodobniej dzieje sie to rownolegle w réznych zakatkach
Swiata. | w kazdym z nich moze powstac zupetnie inne rozwigzanie.
Wszystko dlatego, ze rézni ludzie patrzg na te same problemy
z réznych perspektyw.

Czego jeszcze mozna spodziewac sie po innowacjach jakie
pojawig sie w 2014 roku? Swiat czeka na kolejny przetomowy
wynalazek, ktory zmieni nasze zycie i bedzie filarem ogromnego
ekosystemu réznego rodzaju produktéw i ustug. By¢ moze nie bedzie
to mie¢ miejsca na skale ogélnoswiatowa, ale niewatpliwie znajdzie
sie wiele mniejszych obszaréw, w ktérych pojawig sie rozwigzania
zmieniajgce dotychczasowe reguty gry.

Teraz kolej na Ciebie. Pomysl o problemach, z ktérymi borykasz
sie kazdego dnia. Zadaj sobie pytanie: jak moge je rozwigzac? Zacznij
eksperymentowac i tgczy¢ ze sobg rézne elementy. Mysl inaczej niz
inni. Dzieki temu znajdziesz sie na dobrej drodze do innowacji. To wcale
nie jest takie trudne. Innowacje powstajg wokét nas kazdego dnia.
| w tej kwestii nic sie nie zmieni. To czy wykorzystasz swojg szanse na
zrobienie czegos przetomowego zalezy tylko od Ciebie.

Powodzenia!
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