
 

 

 

Narzędzia mierzenia efektywności dla sklepów. 

Wersja 2.2 



Zacznijmy od początku! 

E-commerce dla każdego? 

 







Jak to jest nad Wisłą?? 

Czyli słów kilka o rynku 

 



   3,1%  - udział online do offline 
 

 ~52% – udział A w e-commerce 
 
   37% vs 28% - aukcje vs e-com  
 
 ~10 tys. – sklepów internetowych 

Źródło: TNS OBOP, październik 2011 / Centre For Retail Research dla Kelkoo 



   Zasięg internetu to 55,4% czyli 
16,69 mln użytkowników sieci 

Źródło: MillwardBrown SMG/KRC, badanie NetTrack, rok 2011 



Mierzenie efektywności?? 

Czyli czego? 

 



• Pozycje w wyszukiwarce 
• Źródła ruchu 
• Powracalność klientów 
• Skuteczność kampanii  
• Popularność marki 
• Rynek i konkurencja 
• Czas i efektywność dostaw 
• Zadowolenie klineta 

 
• Zwrot z inwestycji! 







Coś więcej?? 

Czyli słów kilka o… 

 





• Ruch na stronie 
• Ścieżka zakupowa 
• Poruszanie się po ofercie 
• Porzucanie koszyka 
• Powracalność 
 

• Ruch do strony 
• Źródła ruchu (blogi, strony, portale, fora, FB) 

• Źródła zamówień (np. Nokaut, Ceneo) 

• Skuteczność promocji (FB, AdWords) 



• AdWords, SEO, promocja 
• Testowanie słów i fraz 
• Optymalizacja wydatków 
• Promocja długiego ogona 
• Podgryzanie konkurencji ;) 
• Dane geograficzne 

 
• Konwersja 

• Łatwe wyliczenie ROI 
• Śledzenie skuteczności kampanii 





• Ruch na stronie 
• Średnie penetracje 
• Ścieżka każdego użytkownika 
• Oglądalność każdej podstrony 
• Czas przebywania na stronie 
• Ustalanie optymalnych ścieżek 

 
 





• Mapa kliknięć 
• Gdzie klikają użytkownicy 
• Czy ulokowanie elementów jest dobre 
• Jaki kolor grafiki działa lepiej 
• Które elementy są nie zauważalne 
• Jak daleko klient przewija stronę 

 
 





• Inne statystyki 
• Odsłony, wizyty i unikalni 
• Źródła ruchu 
• Analiza słów kluczowych 
• Pełne informacje o odwiedzających 

 
 

• Mapa kliknięć  
• A także analiza SEM 





• Czy jestem wysoko? 
• Czy pozycjonowanie działa? 
• Gdzie jest konkurencja? 
• Jakie frazy rosną, a które spadają 
• Nie tylko Google! 
 

Całe mnóstwo alternatyw np.: Positionly 





• Co sprzedawać i co się sprzedaje 
• Dywersyfikacja przychodów 
• Monitorowanie kategorii i produktów 
• Wyłapywanie trendów rynkowych 
• Unikanie produktów „podwodnych” 
• Ekspansja na rynki zagraniczne 
• Świadome powiększanie oferty 

 
 





• Co o Tobie piszą 
• Monitorowanie słów kluczowych 
• Przeszukiwanie Googla 
• Możliwość zdobycia klientów 
• Lub uratowania dobrej opinii sklepu 

 
 





• Monitoring sieci 
• Monitorowanie słów kluczowych 
• Monitorowanie fraz 
• Szybkie powiadomienie o wpisach 
• Zachowanie ciągłości 
• Łatwe raportowanie i analiza 
• Support, sprzedaż, marka 

 
 



• Np. wewnętrzna wyszukiwarka 
• Co wyszukują 
• Czy wpisują parametry 
• Jakie marki lub produkty 
• Jakie literówki robią 

 
 



Dużo tego! 

A gdyby tak… 

 



• KPI  (Key Performance Indicators) 
• Kluczowe wskaźniki efektywności 

 
• Wszystko w jednym miejscu 
• W czytelny sposób niezbędne dane 
• Spięcie po API najważniejszych danych 
• Możliwość generowania raportów 



„Posiadanie danych to 10% sukcesu, 
pozostałe 90% to rozsądna analiza” 

 
Avinash Kaushik 
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