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Zacznijmy od poczatku!

E-commerce dla kazdego?
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Jak to jest nad Wisla??

Czyli stlow kilka o rynku




il manubia Nad Wisla
3,1% - udzial online do oftline
~52% — udzial A w e-commerce

37% vs 28% - aukcje vs e-com

~10 tys. — sklepow internetowych

Zrodto: TNS OBOP, pazdziernik 2011 / Centre For Retail Research dla Kelkoo
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Zasleg internetu to 55,4 % czyli
16,69 mln uzytkownikow sieci

Zrédto: MillwardBrown SMG/KRC, badanie NetTrack, rok 2011
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Mierzenie efektywnosci??

Czyli czego?
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* Pozycje w wyszukiwarce

« Zrbdla ruchu

» Powracalnos¢ klientow

« Skuteczno$c¢ kampanii

« Popularnos¢ marki

* Rynek i konkurencja

» (Czas 1 efektywnos¢ dostaw
« Zadowolenie klineta

« Zwrot z inwestycji!
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Google Analytics
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Cos wiecej??

Czyli stow kilka o...
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Go ogle Analytics

Google Analytics

My Account | Help | Contact Us | Sign Out

o s Vv IS

== Dashboard

»Saved Reports
8 Visitors
2 Traffic Sources
O Content
P Goals
5§ Ecommerce

Settings
& Email

Settings

® About this Report
®c : 2
@® Common Questions
® Report Finder

Dashboard Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007

Export w [ Email

M Dec 1, 2006 - Dec 31,2006 @ Jan 1, 2007 - Jan 31,2007  Visits

40 '\ 400
-\-_-/ Ny
January 1, 2007 January 8, 2007 January 15, 2007 January 22, 2007 January 29, 2007

nvn 16,107  Visits AN 62,142 Pageviews

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 13,209 (21.94%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 53,855 (15.39%)

crinnfy 3,86  Pagesivisit rohomni 00:03:22  Avg. Time on Site

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 4.08 (-5.37%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 00:03:31 (-4.27%)

2o 36,81%  Bounce Rate Loonk 50.44% % New Visits

Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 35.98% (2.30%) Dec 1, 2006 - Dec 31, 2006: 49.73% (1.42%)

T

Visitors
10,160

Traffic Sources Overview Browsers

® Direct Browser Visits % visits
11,543 (71.66%) o
8 Soarch Engines Internet Explorer 13,136 81.55%
3,108 (_1 930%) Firefox 2,349 14.58%
W Referring Sites
1,456 (9.04%) Safari 393 2.44%
Netscape 116 0.72%
Opera 55 0.34%
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 Ruch na stronie
» Sciezka zakupowa
* Poruszanie sie po ofercie
* Porzucanie koszyka
« Powracalnosc

 Ruch do strony
° Zrc’)dla ruchu (blogi, strony, portale, fora, FB)
. Zrc’)dla zamoOwien (np. Nokaut, Ceneo)
» SkutecznoS¢ promocji (FB, AdWords)
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« AdWords, SEO, promocja
« Testowanie stow i fraz
« Optymalizacja wydatkow
* Promocja dlugiego ogona
» Podgryzanie konkurencji ;)
» Dane geograficzne

 Konwersja
« Latwe wyliczenie ROI
» Sledzenie skutecznosci kampanii
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i ACTIVITY Total visitors S l

Total number of times each event was recorded

ENGAGEMENT Aug 20, 2012 - Sep 20, 2012 ~ Day v Total v More »
Funnels
400
B Segmentation
Retention \

Formulas

24 Streams

[" Bookmarks

PEOPLE
) Explore
af¥ Insight
Sep.13 Sep.15
@ Analytics - pokaz ra... =& Cennik - Jak dziala -~ Kontakt
% Konto “® Logowanie =&~ Monitor - wyswietl r... @ Monitor - zmien typ ...
Platnosci_nowa ¥« Raporty @ RejestracjaNowa =& Strona glowna
Update project settings < Compare ~ | Options ¥

& invite team members

Total visitors Total =
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 Ruch na stronie
» Srednie penetracje
« Sciezka kazdego uzytkownika
* Ogladalnosc kazdej podstrony
« (Czas przebywania na stronie
« Ustalanie optymalnych $ciezek
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B Unknown

&% Not Librarian &

& Librarian

CrazyEgg
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« Mapa klikniec¢

Gdzie klikajg uzytkownicy

Czy ulokowanie elementéw jest dobre
Jaki kolor grafiki dziala lepie;

Ktore elementy sg nie zauwazalne
Jak daleko klient przewija strone
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UZYTHOWHICY | WIZYTY | ODStOMY | ODSYHACZE | GEOLOKALIZACIA | TECHMICEZME | RAMRIMG) | HOMWERSIA
nawanie Fo uanis =

SKRYPTY POMOC # LICZBA UZYTKOLWNIKGL LI ZALEZNOSC] DD BO0ZIM DM TYGODMIA

JARD 224 159

wyhbierz: S8
- strona glowna witeyny 223 023

H pozostale strony 1134 MARZEC & powracajgey D nowi O #rednia na dobe

213 M 1E 6

icy | powracajacy nowi : icy ¢ o

requlornin-pl  polityko prywiotnosci kentokt
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« Inne statystyki
* (dslony, wizyty 1 unikalni
« Zrbdla ruchu
* Analiza stow kluczowych
» Pelne informacje o odwiedzajgcych

« Mapa kliknie¢
e A takze analiza SEM




T : |
Liilmanubia WebPozycja

R Ste Y i s } 0 201204 ©

~ On -~
~ "~ ~ -
p— ~ B ™
o ~ e e
™~




I : .
lillmanubia WebPozycja

 (Czyjestem wysoko?
» (Czy pozycjonowanie dziala?
* (Gdzie jest konkurencja?
» Jakie frazy rosng, a ktore spadaja
* Nie tylko Google!

Cale mnoéstwo alternatyw np.: Positionly
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Edukacyjne>Gry <2'
Data do

2011-12-31

Data od
2011-12-01
Nazwa produktu
monopoly poiska

Wykluczenia nazwy

banking

Cena min Cena max
0 0
Sprzedawcs

Dowolny sprzedawca #
Kategoria

Dia Dzieci

Zabawki

Edukacyjne

A
Gry

Dowolna podkategoria

B8 Wyswietl raport

Dodaj nowy raport

Okres Dni

Usredniaj wyniki przez (dni)

20,000 zt

17,500 zt

15,000 zt

12,500 z

5,000 zt

2,500 zt

0zt 5. Dec

Godziny

1

Manubia

Histogram cen Dostawa Kategorie Aukcje Promocja
Grupuj dane wedtug | Dzien 0
Wartosc¢ sprzedazy
Razem: 216 137,54 zi
12. Dec 19. Dec 26. Dec

‘ - Edukacyjne>Gry‘
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 Co sprzedawac i co sie sprzedaje
« Dywersytikacja przychodow
* Monitorowanie kategorii 1 produktow
«  Wylapywanie trendow rynkowych
» Unikanie produktoéw ,,podwodnych”
« Ekspansja na rynki zagraniczne
 Swiadome powiekszanie oferty




lillmanubia Google Alerts

Wszystko llos¢ Czestotliwosc Sposdb dostarczania
[ manubia Wszystkie wyniki Raz dziennie klatkowski@gmail.com Edytuj
[F] manubia.pl Wszystkie wyniki Na biezaco klatkowski@gmail.com Edytuj

UTWORZ NOWY ALERT Przetgcz format wiadomosci e-mail na tekstowy Eksportuj alerty

Alerty Google — pomoc - Warunki korzystania z ustugi - Polityka prywatnosci - Strona gtéwna Google - © 2011 Google
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 Co o Tobie pisza
* Monitorowanie stow kluczowych
« Przeszukiwanie Googla
*  Mozliwos¢ zdobycia klientow
« Lub uratowania dobrej opinii sklepu
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= Podsumowanie

Projekt: manubia

Se Wyniki

Panel » Podsumowanie G raport pdf Z mat
Liczba wynikow
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22.Sie 24.Sie 26. Sie 28.Sie 30. Sie 1.Wrz 3.Wrz 5.Wrz 7.Wrz 9. Wrz 11.Wrz
Najnowsze wyniki z Social Media
23 29%
wynikow zmiany
.I ',qanubla B ostatnie ani WYNIKoWw ost ani
! I | I Szat na Gangnam style chyba juz troszke spada (choc o to trzeba by zapytac
. s s - S L. .
Brand24), a my sprawdziliSmy jak Gangnam sie ma na Allegro i trzeba przyznac, ze Popularme Zrédta wynikow
stabiutko.
wczorajo 11:04 facebook.com fitruj / usun
Manubia “

Analiza branza erotycznej na Allegro (Shopcamp, Wroctaw - 15 09-2012) No i jest.
Wiemy, Ze to nie to samo bez wokalu, ale pewnie niebawem pojawi sie video
naagranie :) www

N Anibae

fmmnhanl anem Elbeisi

€ Analiza

13.Wrz

Brand24

% Zrodia

m Tygodnie

Miesigce

S © % / \.’

17.Wrz 19. Wrz

15. Wrz

Zmiany
wynikow / ost. 20 dni

M 395% Blogi
o 286% Facebook
@ 13.4% Fora
M 103% Wiadomosci
@ 73% Mikroblogi
W 09% Filmiki
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 Monitoring sieci

Monitorowanie stow kluczowych
Monitorowanie fraz

Szybkie powiadomienie o wpisach
Zachowanie cigglosci

L.atwe raportowanie i analiza
Support, sprzedaz, marka
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CosS jeszcze?

 Np. wewnetrzna wyszukiwarka
* Cowyszukuja
« (Czy wpisujg parametry
« Jakie marki lub produkty
 Jakie literé6wki robig
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Duzo tego!

A gdyby tak...
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 KPI (Key Performance Indicators)
» Kluczowe wskazniki efektywnosci

* Wszystko w jednym miejscu

* W czytelny sposob niezbedne dane

» Spiecie po API najwazniejszych danych
* Mozliwo$¢ generowania raportow
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sPostadanie danych to 10% sukcesu,
pozostale 90% to rozsadna analiza”

Avinash Kaushik
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Q o Konrad Latkowski
QP

DZIEKUJE

PYTANIA? Mozna teraz, lub troszke p6zniej:

pr@manubia.pl | 506-623-451
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