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Wartość rynku e-commerce
w Polsce w 2011 roku

B2B
100 mld złotych

B2C
18 mld złotych

aukcje internetowe

sklepy internetowe

giełdy towarowe

aukcje/przetargi

e-zamówienia





Pomysł

Innowacyjność
Wartość dla klienta

Rentowność



Badanie rynku

Minimalizacja 
ryzyka

Osadzenie pomysłu
w realiach rynkowych

Szacowanie 
wielkości rynku

Analiza potencjału 
oraz możliwości 

rozwoju



Czy sklep  posiada strategię marketingową?

Nie
38,0%

Tak
62,0%



Jakie formy marketingu wykorzystuje są w sklepie?
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Które z form marketingowych są najskuteczniejsze?



Nie
19,0%

Tak
81,0%

Czy byłby Pan(i) skłonny  zaoferować  klientom swoje produkty/usługi nieodpłatnie wiedząc, że 
otrzyma Pan(i) wynagrodzenie za nie od innej firmy/partnera?



Analiza przedwdrożeniowa

Identyfikacja i opis procesów biznesowych

Zakres funkcjonalny i organizacyjny wdrożenia

Cele biznesowe wdrożenia

Harmonogram i koszty



Nie
60,6%

Tak
39,4%

Czy wdrożenie oprogramowania w Państwa sklepie poprzedzała analiza przedwdrożeniowa?



Dostawcy usług

Hosting/kolokacja

Umowy z dostawcami:
• płatności online
• banki
• logistyka

Sprzęt



 Specyfikacja funkcjonalna

Opis funkcjonalności realizujący 
wytyczone zadania i procesy biznesowe

Diagramy przepływu danych

Format i struktura danych



Makiety funkcjonalne

Przedstawienie układu elementów strony

Opis elementów ich funkcjonowania

Projekt interakcji z elementami serwisu

Architektura informacji



Skuteczność i efektywność działań

Dopasowanie do potrzeb użytkowników

Intuicyjność rozwiązań

Grafika oraz usability serwisu





Po co to wszystko?

Ułatwienie przygotowania wyceny
i czasu realizacji

Eliminacja potencjalnych nieporozumień

Przyspieszenie czas realizacji projektu

Uniknięcie wielu błędów i dodatkowych kosztów



Testy z użytkownikami

Określenie stopnia użyteczności

 Zrozumienie sposobu zorganizowania informacji,
nawigację i koncepcję serwisu

Zidentyfikowanie mocnych stron serwisu oraz elementów, 
które utrudniają lub uniemożliwiają wykonywanie danej 

czynności lub znalezienie poszukiwanej informacji







Uruchomienie wersji beta

Czy system realizuje rzeczywiste potrzeby 
użytkowników?

np.  wymiana danych z innymi systemami
format importu danych XML
hurtowe dodawanie produktów

Weryfikacja założeń



Cykle rozwoju oprogramowanie

Rozwój systemu

Planowanie nowych funkcjonalności

Komunikacja z użytkownikami



Dziękuję za uwagę

Marcin Walocha
tel. 664 199 922

marcin.walocha@netpistols.pl


