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Imagination at work.



O Barometrze Innowacji GE

Globalny Barometr Innowacji jest miedzynarodowym
badaniem opinii, przeprowadzonym wsrod dyrektorow
najwyzszego szczebla aktywnie zaangazowanych w
zarzgdzanie  strategig  innowacyjnosci  w  swoich
przedsiebiorstwach. Czwarta edycja raportu objeta swoim
zasiegiem 26 krajow.

Ankieta  zostata przeprowadzona przez  firme
konsultingowo-badawczq Edelman Berland na zlecenie GE. G E
Badanie ma na celu pokazaé, jak zmienia sie postrzeganie

innowagcji w ztozonym, zglobalizowanym srodowisku. G LO BAL |
Barometr bada sposdb, w jaki dyrektorzy najwyzszego Qf‘;
szczebla z catego Swiata postrzegajg polityke innowac]i IN NOVAT'ON

przyjetg przez ich kraje. Uszczegdtawia rowniez punkt

widzenia  przedsiebiorstw na  polityki  najbardziej BAROMETER

wspierajgce innowacyjnosc.

Dla lepszego zrozumienia sposobu, w jaki miedzynarodowe
przedsiebiorstwa adaptujq innowacyjne praktyki i strategie
w trudnym srodowisku gospodarczym, wybrano podejscie
stawiajgce firme w centrum zainteresowania.
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Proba i szczegoty badania

» 3209 prob ankietowych
przeprowadzonych telefonicznie (w

jezykach ojczystych)
> Srednia dtugo$¢ ankiety: 35-40 minut
» Okres: 2 kwietnia - 30 maja 2014

» Wszyscy respondenci byli bezposrednio
zaangazowani w tworzenie innowacyjnych
strategii lub prowadzenie innowacyjnych

dziatan w firmie. (31% Poziom C).

26 krajow

» 28% firm dziata globalnie, a srednia

wielkos¢ firmy to 650 pracownikow

* |
‘ Nowe kraje objete badaniem w 2014 . : I]

Algieria Indonezja Witochy  Kenia
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> Sredni wiek respondenta: 44 lata.
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Innowacyjnosc ma obecnie wymiar globalny S
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BAROMETER

» Polscy respondenci postrzegajg innowacje jako czynnik pozytywny. 95% z nich uwaza, ze na przestrzeni
ostatnich 10 lat innowacje przyczynity sie do wzrostu poziomu zycia w Polsce — to o0 15% wiecej niz wynosi
globalna srednia.

» 92% polskich respondentéw przyznaje, ze innowacyjnosé w coraz wiekszym stopniu ma wymiar globalny -
prawdziwie innowacyjny potencjat moze wytworzyc sie tylko przy wykorzystaniu zdolnosci, pomystow, wiedzy i
zasobow z catego Swiata.

» Wypowiadajgc sie na temat wspétpracy, 89% polskich respondentdw uwaza, Zze wspotpraca na rzecz
innowacyjnosci jest w dzisiejszym swiecie optacalna, nawet biorgc pod uwage ryzyko z nig zwigzane czy
mozliwos¢ naruszenia wtasnosci intelektualnej - jest to wynik wyzszy od globalnej sredniej wynoszqcej 77%.
Polscy respondenci charakteryzujg sie w tym wzgledzie duzq zbieznosciq opinii.

» Polscy respondenci doceniajg znaczenie wspotpracy - 57% badanych wskazato, ze zysk wypracowany w
wyniku wspolnych dziatan innowacyjnych wzrdst na przestrzeni ostatniego roku. Jednakze, w 2013 wspdtprace
doceniato 62% badanych, czyli 5% wiecej niz obecnie.

» Ponad potowa polskich respondentéw (55%) za liderow innowacyjnosci w Polsce uwaza mate
i Srednie przedsiebiorstwa oraz start-upy (Srednia globalna wynosi 41%). Na drugim migjscu znalazty sie
miedzynarodowe korporacje, wskazane przez 20% respondentow.
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Warunki, jakie firma musi spetnic, aby GLERAL

o e o M |NNOVAT|ON 1
skutecznie wprowadzac innowacje BAROMETER

Polscy dyrektorzy najwyzszego szczebla wskazujg kluczowe umiejetnosci, jakie ich firmy muszq opanowac, zeby
skutecznie wprowadzac innowacje:

» Zrozumienie potrzeb klientow i przewidywanie trendow rynkowych - jest to priorytet dla 83%
respondentow i odpowiada w tym wzgledzie globalnej Sredniej wynoszgcej 84%,

> Umiejetnos¢ przyciggniecia i zatrzymania najbardziej utalentowanych i najlepiej wykwalifikowanych
pracownikow - wskazana przez 76% respondentéw,

> 2Zdolnosc¢ szybkiego przyswojenia i wdrozenia nowych technologii - 73% respondentéw.

Komentujgc rezultaty osiggane w tych trzech kluczowych obszarach, tylko 33% respondentow byto
przekonanych, ze ich firmy doskonale rozpoznajg potrzeby klientow, a tylko 17% uznato, ze ich firmy
Swietnie radzq sobie z zatrzymaniem mtodych i zdolnych pracownikow.

Bariery dla innowacyjnosci wskazane przez polskich respondentow:
> Brak odpowiednich inwestycji i wsparcia finansowego - problem ten wskazato 20% respondentow
» Trudnosci zwigzane z wypracowaniem nowatorskich i przetomowych rozwigzan (16% respondentéw)
> Nieumiejetnosc stworzenia odpowiedniego modelu biznesowego (8% respondentéw).
Polscy respondenci postrzegajg powyzsze wyzwania jako mniej zagrazajgce rozwojowi innOwacyjnosci niz

wskazywali na to respondenci z innych krajéw.
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Wewnetrzna organizacja - jak polskie firmy . 5,

INNOVATION

wspierajq innowacyjnosc R DT

>

Zdaniem 54% polskich dyrektorow najwyzszego szczebla, aby skutecznie wprowadzac innowacje, firmy
powinny pobudzaé kreatywnosé i poszukiwac niestandardowych rozwigzan wewnqtrz organizacji-
wynik ten nizszy jest od globalnej Sredniej wynoszqcej 64%.

60% polskich respondentéw uwaza, ze firmy powinny zadba¢ o to, by praktyki innowacyjne
w jak najmniejszym stopniu wptywaty negatywnie na gtowne zrodio przychodow firmy,
z ktoérego finansowane sq badania i dziatania innowacyjne. Z kolei 40% respondentéw uwaza, ze nie
nalezy przywigzywaé¢ nadmiernej wagi do potencjalnych strat krotkookresowych, jakie mogq
spowodowa¢é dziatania innowacyjne- wyniki te znacznie odbiegajg od globalnej Sredniej (odpowiednio
72% i 28%).

66% respondentdw jest zdania, ze najbardziej wartosciowe innowacje sq owocem zaplanowanych i
ustrukturyzowanych procesow innowacyjnych. Dla poréwnania, wedtug 34% respondentow
innowacje powstajg spontanicznie, w drodze wzajemnej inspiracji kreatywnych jednostek. Sqg to
wyniki w duzym stopniu zbiezne z globalng srednig (odpowiednio 62% i 38%).

Odnoszgc sie do struktury organizacyjnej, 71% dyrektorow najwyzszego szczebla w Polsce wyrazito
przekonanie, ze zespoty i dziatania innowacyjne powinny funkcjonowa¢ w ramach istniejgcych
obszarow dziatalnosci i komorek organizacyjnych - wynik ten jest bliski globalnej Sredniej (68%).

Wedtug 47% respondentdw, innowacje powinny byé wprowadzane na rynek mozliwie szybko, celem
zdobycia przewagi nad konkurencjqg (globalna érednia - 50%). 53% respondentow wolatoby nie
spieszyc sie i wezesniej dopracowac produkt (globalna Srednia - 50%).



Polskie firmy nie wykorzystujq potencjatu . 35,
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Internetu przemystowego BAROMETER —

Analizy prognozujgce nie cieszq sie w Polsce rownie duzym uznaniem jak na Swiecie -
w Polsce kluczowq role przypisato jej 46% respondentdw, przy globalnej sredniej wynoszqcej 53%. W
kontekscie rozwigzan z zakresu big data polskie firmy sytuujg sie ponizej globalnej srednigj, zaledwie
37% respondentow uwaza, ze ich firma zdolna jest w zupetnosci lub do pewnego stopnia
wykorzysta¢  potencjat big data. Dodatkowo, 38%  respondentow  zauwaza, Ze
w ostatnim roku ich firma nie zwiekszyta zdolnosci analizy duzych i r6znorodnych zbioréow danych i
nie ma takich planéw w przysztosci.

Tym niemniej, 13% polskich dyrektordw najwyzszego szczebla nie spotkato sie wczesniej
z pojeciem big data i tylko 2% jest zdaniaq, ze jest to hasto bez pokrycia w rzeczywistosci - to wynik o
4% nizszy niz wynosi globalna srednia.

56% polskich respondentow przyznaje, Zze nigdy nie styszato o Internecie przemystowym - jest to
wynik wyzszy od globalnej sSrednigj wynoszgcej 44%.

37% respondentdw jest zdania, ze Internet przemystowy bedzie miat pozytywny lub neutralny wptyw
na rynek pracy, co jest wynikiem zbieznym z globalng sredniq wynoszqcg 49%.

Zaledwie 7% polskich respondentéw sqdzi, ze ich firma jest w petni przygotowana do wykorzystania
mozliwosci Internetu przemystowego - jest to wynik bliski globalnej sredniej wynoszgcej 6%.
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Warunki dla innowacji w Polsce sq odbierane przez dyrektorow najwyzszego szczebla z innych rynkoéw jako raczej
trudne: 24% respondentdw uwaza, Ze Polska stworzyta srodowisko sprzyjajgce innowacjom.
W ocenie wtasnego rynku 23% polskich respondentéw wskazuje na sprzyjajgce innowacjom srodowisko w kraju.

Rzgdowe wsparcie dla innowacji w ostatnim roku pozostawiato wiele do zyczenia - zaledwie 17% polskich
respondentow jest zdania, ze wsparcie rzqdu dla innowacji jest dobrze zorganizowane (spadek o 5%
w stosunku do roku 2013).

Priorytety, jakie zdaniem polskich respondentow powinien przyjgc rzgd w tym zakresie:
> Lepsze dostosowanie programow studiow do potrzeb biznesu (96% respondentéw)
> Zwiekszenie ochrony wtasnosci intelektualnej, by umozliwic¢ firmom blizszq wspétprace (95% respondentow)
> Odpowiednia ochrona dla poufnosci informacji i tajemnic firmy (93% respondentéw)
> Zwiekszenie miedzynarodowej wspotpracy w zakresie prowadzonych badan (91% respondentow)

Zaledwie 20% polskich respondentéw uwaza, ze rzgd i wtadze publiczne przeznaczajg wystarczajgce srodki na
wsparcie dla innowacyjnych firm (Srednia globalna: 47%).

85% respondentdw sqdzi, ze niewystarczajqce jest wsparcie dla MSP (Srednia globalna: 61%).

40% respondentow chetniej widziatoby dotacje/przywileje dostepne wuytqcznie krajowym podmiotom
w celu promocji lokalnych innowacji. 41% uwaza, ze dotacje/przywileje powinny by¢ dostepne nie tylko dla
krajowych, ale i miedzynarodowych firm, ktére wprowadzajq innowacje na rynek lokalny.
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Warunki sie zmienity 2013 2014
,Jestesmy obecnie swiadkiem nowej rewolucji przemystowej w postacitqczenia sie maszyn i
oprogramowania, przechodzimy do nowej ery zaawansowanej produkcji i internetu przemystowego” 44 %
- zgadzam sie z tym stwierdzeniem
JInnowacyjnos¢ w coraz wiekszym stopniu ma wymiar globalny, tgczenie talentow, pomystéw, spostrzezen i
srodkdw na catym swiecie jest jedyng drogq do osiggniecia sukcesu w innowacjach” 92 %
- zgadzam sie z tym stwierdzeniem
Bardziej niz kiedykolwiek, innowacje powinny by¢ dopasowywane do potrzeb konkretnego rynku 97 % 85 %
Ograniczenia, jakich doswiadczajg panstwa rozwijajgce sie, mogq byc jednoczesnie szansq na innowacje dla
przedsiebiorstw, ktére sq sktonne zainwestowaé w przezwyciezanie tych ograniczen 70 %
Obecnie w Twoim kraju najbardziej innowacyjne sq:
Mniejsze biznesy (MSP, start-upy, jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze) 55%
Wielonarodowe spotki 20 %
Duze przedsiebiorstwa z siedzibg w Twoim kraju 12 %
Organizacje publiczne 7%
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Zmiana modelu biznesowego 2014
Podejmujqc dziatania innowacyjne, firmy powinny w szczegolnosci skupic sie na pobudzaniu kreatywnosci i 54
poszukiwaniu niestandardowych rozwigzan °
Trudnosci zwigzane z tworzeniem nowatorskich i przetomowych rozwigzan to kluczowe okolicznosci 16 %
hamujgce rozwdj innowacyjnosci firm bez wzgledu na obszar ich dziatalnosci °
Nalezy zadbac o to, by praktyki innowacyjne w jak najmniejszym stopniu wptywaty negatywnie na gtdbwne 60 %
zrédto przychodow firmy, z ktérego finansowane sg badania i dziatania innowacyjne. °
Najbardziej wartosciowe innowacje sq owocem zaplanowanych i ustrukturyzowanych proceséow 66 %
innowacyjnych °
Zespoty i dziatania innowacyjne powinny funkcjonowaé w ramach istniejgcych obszaréw dziatalnosci
i komorek organizacyjnych 71%
Innowacje powinny by¢ wprowadzane na rynek mozliwie szybko celem zdobycia przewagi nad konkurencjg 47 %
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Wykorzystanie nowych mozliwosci w zakresie rozwoju innowacyjnosci 2013 2014

Wspotpraca z zewnetrznymi partnerami niesie ze sobg ryzyko naruszenia wtasnosci intelektualnej
i tajemnicy handlowej. Moge jednak podjqc¢ to ryzyko, poniewaz wspoétpraca w obszarze innowacyjnosci jest 89 %
w dzisiejszych czasach optacalna

W ubiegtym roku firma zanotowata wzrost dochodu i zysku wypracowanego w efekcie wspotpracy
w obszarze innowacyjnosci 62 % 57 %

Nigdy nie spotkatem sie z pojeciem big data 13 %

W ostatnim roku firma nie zwiekszyta zdolnosci analizy duzych i réznorodnych zbioréw danych i nie ma

0,
takich plandéw w przysztosci 38%
Dzieki odpowiedniej strategii lub procesowi firma jest w petni lub dobrze przygotowana do wykorzystania
mozliwosci big data 37 %
Nigdy nie spotkatem sie z pojeciem internetu przemystowego 56 %
Internet przemystowy wywiera pozytywny wptyw na rynek pracy, podnosi wydajnosc firm, umozliwia dalszy 26 %

rozwdj i zwieksza zapotrzebowanie na nowych pracownikéw

Dzieki odpowiedniej strategii lub procesowi firma jest w petni lub dobrze przygotowana do wykorzystania
mozliwosci internetu przemystowego 22%
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2014: Ranking polityki innowacji 2013 2014
Ocena warunkow dla innowacyjnosci: czy kraj stworzyt sSrodowisko przyjazne o oo
. . (o} (o)
innowacjom?
Wsparcie rzgdowe dla innowacji jest dobrze zorganizowane 22 % 17 %
Rzqgd i wtadze publiczne przeznaczajg wtasciwg czes¢ budzetu na wsparcie innowacyjnych przedsiebiorstw 23 % 20 %
Jaka polityka wspierataby innowacje najbardziej efektywnie?
Oferowanie dotacji i przywilejow zarowno krajowym, jak i miedzynarodowym przedsiebiorstwo, ktére chcg 41 %
wprowadzi¢ na rynek innowacyjne rozwigzania °
Oferowanie dotacji i przywilejow wytqgcznie podmiotom krajowym w celu promocji lokalnych innowagji 40 %
Dotacje i przywileje nie sq efektywnym sposobem na wspieranie innowacji, poniewaz sq stronnicze 19 %
i majq jedynie krétkoterminowy wptyw °
Whtadze publiczne nie wspierajg w wystarczajgcy sposob sektora MSP w jego staraniach innowacyjnych 85 %
Inwestorzy prywatni wspierajq przedsiebiorstwa potrzebujgce srodkéw na innowacje 239 64 %
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Najwazniejsze umiejetnosci, jakie powinna opanowac firma, by skutecznie wprowadzaé 2013 2014
innowacje
Zrozumienie klienta i przewidywanie zmian na rynku 83% 83 %
Przyciqgniecie i zatrzymanie najbardziej utalentowanych i wykwalifikowanych jednostek 75% 76 %
Szybkie przyswajanie i wdrazanie najnowszych rozwigzan technologicznych 73 %
Zachecanie do kreatywnych zachowan i poszukiwanie niestandardowych rozwigzan wewnqtrz organizacji 54 %
Identyfikacja i wspdtpraca z najlepszymi zewnetrznymi partnerami biznesowymi 66% 64 %
Zabezpieczenie specjalnego budzetu na dziatania innowacyjne 55% 53%
Nadanie priorytetu dtugoterminowym celom innowacyjnym zamiast krotkoterminowym celom finansowym 59 %
Wprowadzenia podejscia ,testuj szybko, ponos porazki szybko, wstani szybko sie dostosuj” 57 %
Uzywanie wiedzy analitycznej i prognozowania 46 %
Jak najlepiej wykorzystywac zachety, dotacjei kwoty wolne od podatku oferowane przez panstwo 57 %
Przycigganie inwestoréw do innowacyjnych projektow 36% 33%
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Co zabija innowacje 2014
Niechec do rozprzestrzeniania udanych innowacji na szerszy lub miedzynarodowy rynek 8%
Trudno$¢ w tworzeniu pomystow, ktdre sq nowatorskie lub przetomowe 16%
Nieumiejetno$¢ stworzenia efektywnego modelu biznesowego, ktéry wspieratby nowe pomysty, aby uczynic¢ 8%
je rentownymi >
Brak odpowiednich inwestycji i wsparcia finansowego 20%
Brak talentdéw i odpowiednich kwalifikacji 7%
Brak wsparcia wewngtrz organizacji ze strony zarzgdu lub szefa zespotu 7%
Wewnetrzna biernosc i nieche¢ do szybkiego dziatania, brak aktywnego przeksztatcania pomystow
w czyny 3%
Niechec biznesu do podejmowania ryzyka 5%
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Najwazniejsze kwestie, na jakich powinno skupic sie panstwo w celu efektywnego 2013 2014
wsparcia innowacji
Zmniejszyc¢ poziom biurokracji dla firm chetnych do skorzystania z funduszy i zachet przeznaczonych na 94% 929
innowacje ° °
Zapewnic wtasciwg ochrone poufnosci i tajemnic handlowych 82% 93%
Lepiej dostosowac programy studiow do potrzeb biznesu 97% 96%
Usprawni¢ wspotprace badawczg z innymi krajami 91%
Aktywnie promowac partnerstwo pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym 83%
Wzmocni¢ ochrone wtasnosci intelektualnej, by zacheci¢ firmy do blizszej wspotpracy 95%
Zachecac prywatne firmy do wspotpracy z przedsiebiorstwami panstwowymi 75%
Zadbag, by zamowienia publiczne byty liderem we wprowadzaniu innowacji jako wzér do nasladowania 84%
Badac wptyw lokalnych polityk regulacyjnych na poziom innowacyjnosci w danych regionach 66%
Dotozyc staran, by zamédwienia publiczne zawsze sprzyjaty najbardziej innowacyjnym rozwigzaniom, nawet 61%
jesli pochodzg z innych panstw °
Zachecac i utatwiac przedsiebiorcom zatrudnianie utalentowanych obcokrajowcow 77%
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