Rezultaty projektu rozwojowego

Kwalifikacje, innowacije,
wspotpraca i kluczowe dzialania
gospodarcze dla Matych |
Srednich Przedsiebiorstw w
Regionie Morza Battyckiego
- QUICK -

Hanse-Parlament



‘Region Morza Battyckiego na ogromny
potencjat wzrostu. Parlament Hanzeatyc-
ki traktuje jako wyborng mozliwosc¢ zre-
alizowania wspolnych projektow, stworze-
nia nowych dynamicznych sieci, jak row-
niez przyciggniecia wiekszych zasobow z
funduszéw UE dla MiSP”

Poul Nyrup Rasmussen, byty premier Danii i deputowany Parlamentu
Europejskiego.

“Szanowny Parlamencie Hanzeatycki, jes-
tem Panstwu wdzieczni za to, ze nie cho-
dzi Wam tylko o tytut, lecz o to, ze dzie-
ki swoim grupom roboczym pokazujecie
Jasne mozliwosci, ktére dzieki efektywnosci
energetycznej az proszg sie do zastosowa-
nia w praktyce, jak tez wyzwania i wysitki,
ktore sq z tym zwigzane. Pochwalam Wa-
Szg sieC i oswiadczam niniejszym, ze Unia
Europejska jest rowniez gotowa, aby dzie-
ki swoim programom wsparcia wspomagac dziatania podnoszgce
kwalifikacje, jak rowniez zaktadanie i rozbudowe infrastruktury.
Pochwalam rozwdj tego pionierskiego programu. Prosze odwie-
dzic nas w Brukseli, zebysmy mogli przedyskutowac jego imple-
mentacje.”

Gunther H. Oettinger, komisarz europejski ds. energii.

“Wymiana informacji miedzy starymi a no-
wymi panstwami cztonkowskimi UE w re-
gionie Morza Batftyckiego jest nieodzowna |
dla wspdlnego wzrostu gospodarczego.” .
Dr. Vytas Navickas, byty minister gospodarki Li-
twy, professor Litewskiego Uniwersytetu Peda-
gogicznego.
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Strefy wzrostu i klastry innowacji

Infrastruktura do wspierania innowacji
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Innowacje dzieki kooperacji

Innowacje dzigki zmianie polityki

Innowacje dzieki komunikacji

Innowacyjni partnerzy

Projekt QUICK zostat przeprowadzony od listopada 2009 do grudnia 2012
przez 39 partneréw z dziesieciu krajéw nadbattyckich pod kierownictwem
Parlamentu Hanzeatyckiego. W charakterze partneréw stowarzyszonych,
zaangazowanych zostato 20 kolejnych instytuciji, tak wiec tgcznie w rachu-
be wchodzito 13 krajéw. Partnerzy zapewniajg rowniez trwatg kontynuacje
wsparcia innowacji dla gospodarki klasy $rednie;j.

W ramach projektu dokonano licznych obszernych publikacji. Dlatego tez
niniejsza broszura ogranicza sie do krétkiego przedstawienia najwazniej-
szych rezultatow.

Hamburg, listopad 2012



1 Kregostup gospodarki i spoteczenstwa
|

Gospodarka obszaru Morza Battyckiego nacechowana jest w
szczegolnosci przez mate i érednie przedsiebiorstwa (MiSP), ktére stano-
wig okoto 99 procent wszystkich zaktadow i okoto 70 procent wszystkich
miejsc pracy. Rzemiosto i pozostata klasa $rednia stosunkowo dobrze prze-
trzymaly miedzynarodowy kryzys finansowy i ogoélnoswiatowg recesje, a
nawet wyszly z tego czesciowo wzmocnione. Wtasnie w tych kryzysowych
czasach okazaty sie one ponownie centralnymi stabilizatorami gospodar-
ki i spoteczenstwa. Inaczej niz duze firmy, mate i srednie przedsiebiorstwa
nie zareagowaty preferujgc zwolnienia, lecz dalej zatrudniaty pracownikéw
- swoj najbardziej wartosciowy firmowy kapitat - tak dtugo jak byto to moz-
liwe. Nowe i dodatkowe miejsca pracy powstaty w ostatnich latach tylko w
gospodarce klasy sredniej; w przysztosci bedzie to kontynuowane duzo bar-
dziej intensywnie.

Mniejsze przedsiebiorstwa zdolne sg do duzej kreatywnosci i silnych inno-
wacji; dwie trzecie wszystkich nowych zgtoszen patentowych pochodzi od
matych i srednich zaktadow. Z wydajng gospodarkg sredniej klasy obszar
Morza Battyckiego bedzie sie wcigz wzmacniat gospodarczo i z powodze-
niem opanuje miedzynarodowg konkurencje. Obszar Morza Baltyckiego ma
w ten sposéb najlepsze perspektywy, aby rozwing¢ sie do innowacyjnego,
silnego gospodarczo regionu o S$wiatowym znaczeniu.

“Parlament Hanzeatycki stworzyt wysmienitg
platforme dla kooperacji izb i przedsiebiorstw
w regionie.”

Ole von Beust, byty pierwszy burmistrz Wolnego
Hanzeatyckiego Miasta Hamburg.




2 Strefy wzrostu i klastry innowacji
||

Wspieranie innowaciji to centralny temat dla klasy sredniej. Dlatego
tez na catym obszarze nadbattyckim przeprowadzone zostaty analizy struk-
turalne i gospodarcze, dokonano réwniez konsultacji z MiSP, w izbach i na
uniwersytetach, aby okresli¢ wymagania w tym zakresie. Rezultaty zostaty
opublikowane:

Demand for Innovation
Support in Small and Medi-

Economic Development of
Small and Medium Enterpri-

ses in the Countries of the
Baltic Sea Region, 2011

um Enterprises in the Baltic
Sea Region, 2011

W obszarze Morza Battyckiego zidentyfikowanych zostato siedem, czescio-
wo kompleksowych, sjref wzrostu ze znaczgcym zapotrzebowaniem na in-
nowacje ze strony MiSP:

* rozwdj personelu i organizaciji,

* edukacja,

» zdrowie i integracja,

* energia, ochrona klimatu i sSrodowiska,

* nowoczesne technologie, budownictwo oszczedzajgce zasoby,
» technologie komputerowe,

* klienci i rynki.

Z siedmiu pél wzrostu wybranych zostato w projekcie QUICK trzy, dla kté-
rych rozlegtego wsparcia stworzone i rozwiniete zostaty odpowiednie dla
MiSP klastry innowagii.



SME cluster
“Human resources and organizational develop-
ment*

SME-Cluster

“Energy, Climate, Environmental protection”

SME-Cluster
“Construction technologies*

Strategia wsparcia wymagata mozliwie kompletnego zbadania sytuacji i za-
potrzebowania ze strony MiSP, zréznicowanej analizy szans wzrostu i zna-
lezienia zatozen polityki innowacji, ktére zapowiadatyby sukces. Zrobiono to
dla kazdego klastra w formie studiow, ktére ukazaty sie razem w ksigzce z
serii Baltic Sea Academy:

SME Relevant Sectors in the BSR: Personnel and Organisati-
on for Innovation — Energy Markets —
Construction industries, 2012




3 Infrastruktura do wspierania innowacji
|

Hanse Parlament

Centralnymi niedoborami w gospodarce w dalszym rozwoju gospodarki
klasy sredniej we wszystkich krajach nadbattyckich sa:
a) mocno rosngcy brak miodej przysziej kadry w przedsiebiorstwach,
kadr kierowniczych i specjalistow,
b) duze zapotrzebowanie na innowacje produktowe i procesowe, jak
réwniez
c) brakujgce wsparcie innowacji ukierunkowane na istotne potrzeby
matych i srednich przedsiebiorstw.
Aby usung¢ te bariery w rozwoju, konieczne jest zbudowanie wtasciwej dla
MiSP infrastruktury do wspierania innowacji, ktéra z jednej strony zosta-
nie stworzona przez mecenaséw MiSP, jak réwniez z drugiej strony przez

szkoty wyzsze i uniwersytety.
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Parlament Hanzeatycki jest nadbattycka siecig wsparcia MiSP. Cztonkami
Parlamentu Hanzeatyckiego jest 47 izb przemystowo-handlowych i rze-
mieslniczych, jak rowniez zwigzkoéw gospodarki klasy $redniej, dziatajgcych
jako instytucje wspierajgce MiSP w kazdorazowym regionie. t.gcznie czton-
kowie pokrywajg przewazajgcg czes$¢ regionu Morza Baltyckiego i wszy-
scy razem reprezentujg powyzej 450.000 matych i sSrednich przedsiebiorstw.
Wspdlnym celem jest, aby poprzez wsparcie gospodarki klasy $redniej sku-
tecznie przyczyni¢ sie do uksztattowania regionu Morza Battyckiego jako
zdolnego do podjecia konkurenciji.

As part of the QUICK project, the Hanse Parlament was exten-

ded content-wise and also seven additional members joined.

Baltic Sea Academy

Druga sie¢ w catym obszarze nadbattyckim, ktora zostata zbudowana od
nowa, sktada sie ze szkdt wyzszych, uniwersytetow i instytuciji badawczych,
ktore angazujg sie w gospodarke klasy Sredniej jako mecenasi innowac;ji.

Foundation of the Baltic Sea Academy in February 2010 with
12 universities, extension to currently 15 universities from 9

Baltic countries

W tym celu w ramach projektu QUICK w roku 2010 zatozona i zbudowana
zostata Baltic Sea Academy, bedagca podstawg instytucjonalng. Niewielki se-
kretariat, ale z duzg sitg przebicia, z siedzibg w Hamburgu petni zadania
jako centrala ustugowa, przejmuje koordynacje i wspodlnie
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z Parlamentem Hanzeatyckim zajmuje sie ptynng wspotpracg szkét wyz-
szych z izbami i zwigzkami, jak tez z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami.

Brest State Technical University
dansk University of Technology
g Institute of International Eco-

; .--l rg University of Corporate Edu-
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Satakunta University of Apllied Sciences
Saint-Petersburg State University
Tampaere University of Technology
University 21, Buxtehude
University of Latvia

Vilnius Gediminas Technical University
Varu County Viocational Training Centre

Brak mtodej przyszitej kadry i specjalistow, deficyty pod katem innowacji i
brakujgce wsparcie innowacji sg barierami wzrostu klasy sredniej. Aby je
przezwyciezyc¢, Baltic Sea Academy poswieca sie nastepujgcym zadaniom:

* udoskonalanie kierunkéw studidw, w szczegdlnosci realizacja stu-
diéw dwutorowych (+praktyka),

* wymiana doswiadczen i informacji, rozwdj programow nauczania, wy-
miana wykladowcéw i studentow,

» transfer innowaciji, technologii i wiedzy we wspotpracy z izbami i
zwigzkami,



* realizacja stosowanych zadanh badawczych i rozwojowych dla gospo-
darki klasy Sredniej.

Dzieki ptynnej kooperacji obu sieci "Parlamentu Hanzeatyckiego” z izbami i
"Baltic Sea Academy” z uniwersytetami przedsigbiorstwom oferowane sg z
pierwszej reki wszelkie wymagane ustugi i wsparcie. To charakterystyczne
dla MiSP wsparcie innowacji dla catego obszaru nadbattyckiego jest jedyne
w swoim rodzaju i bardzo skuteczne.

Established by
15 Universities
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Potrzeby innowacyjne MiSP

Wspieranie kilku klastréw z hightech industrie jest wazng czescig obecnej
polityki innowacji. Szczegolnie intensywnie trzeba jednakze réwniez rozwi-
ja¢ i transponowaé typowe wspieranie innowacji dla MiSP z szeroko pojeta
definicjg innowaciji, przyktadowo:

* wznowienie obnizania kosztoéw i racjonalizacji,



poprawa istniejgcych i rozwdj nowych produktow i ustug,

rozwoj nowych technik i dostosowanych rozwigzan,

dziatania udoskonalajgce i ulepszajgce,

innowacje organizacyjne i spoteczne,

poprawa procesow, jak réwniez wykorzystanie wszystkich potencja-
téw kreatywnoéci i zaangazowanie pracownikow.

Nalezy réwniez szeroko zdefiniowac¢ dziatania wspierajgce i wkgczy¢ do nich
wszystkie istotne obszary, przyktadowo:

realizacja zamierzen badawczych i rozwojowych,

transfer wiedzy i technologii,

kwalifikacje kadry kierowniczej i pracownikéw,

kooperacja wewnatrz- i miedzyzaktadowa, jak rowniez miedzynaro-
dowa,

doradztwo dla grup firm i pojedynczych przedsigebiorstw.

Dla MiSP decydujgce znaczenie ma to, aby otrzymywaty one wsparcie i
ustugi doktadnie just in time i z pierwszej reki. Uskutecznienie tego jest cen-
tralnym zadaniem izb, bedgcych pierwszymi i statymi partnerami kontakto-
wymi przedsiebiorstw. Stosownie do potrzeby angazujg one uniwersytety,
dziatajg jako posrednicy i ogniwo wigzgce, jak tez zapewniajg ptynng wspot-
prace pomiedzy MiSP i uniwersytetami.

“Koopqracja uniwersytetow i instytucji z korzyscig
dla MiSP, tak jak to odbywa sie w Baltic Sea Aca-
demy, jest duzg wartoScig dodang dla regionu.”

ﬁl “
Prof. Dr. Piotr Szybek, Uniwersytet w Lund. A

D



SME Innovation Supporting Networks

" Chambersand
universities as a
| joint promoter for

SME innovation 4

= g Two SME Innovation Promoters
: ‘ Hanse-Parlament
with Chambers and Associations

with Universities

W celu poinformowania MiSP i zainteresowanej opinii publicznej opra-
cowane i opublikowane zostaty trzy broszury:

Hanse  Parla- i B¢ Sea Acad- SME and Inno-

emy: Innovation

ment: Promo-
tion Network for
SME

vation Promo-

Promotion tion in Lithuania




Centrum Kompetencji

Uniwersytety powinny stworzy¢ dla kazdego - charakterystycznego dla
MiSP - klastra innowaciji z projektu QUICK centrum kompetencii, i we wspot-
pracy z izbami przejgé w trwaty sposéb nastepujgce zadania majgce na celu
wspieranie innowacji:

realizacja kompleksowych zadan badawczych i rozwojowych,
realizacja programéw nauczania dla wtasciwych dwutorowych kierun-
kow studiow licencjackich,

rozwoj kursow doksztatcajgcych,

zapewnienie transferu wiedzy i technologii,

doradzanie przy implementacji i seminaria ,train the trainer” dla
wszystkich cztonkéw Parlamentu Hanzeatyckiego i Baltic Sea Aca-
demy,

stworzenie wtasciwych mocy przerobowych i udostepnienie eksper-
tow i wyktadowcow dla zadan ze strony izb i innych uniwersytetow,
zadania rozwojowe dla poszczegolnych izb, jak rowniez dla innych
uniwersytetow.

Rozwiniecia koncepcji dokonano intensywnie w grupach roboczych z uni-
wersytetami i izbami. Poza tym we wszystkich izbach i uniwersytetach prze-
prowadzony zostat obszerny pisemny sondaz. Na tej podstawie powstata
nasza rozlegta koncepcja:

Center of Competence for

Innovation Support of SMEs
in the Baltic Sea Region, 2012




Chociaz w kontynuowanych pracach trzeba byto wyjasni¢ szereg pytan i
zrealizowac zadania rozwojowe, to pierwsze dziatania zostaty juz rozpocze-
te.

Centrum kompetencji “Zasoby ludzkie i rozwéj organizacyjny”

Map of Exellence ,Human Resources and Organizational
Development”

(@7 Lithuanian University

-
[

Hamburg University of
Corporate Education

Rozpoczete prace:
* pracowanie i ztozenie wniosku na projekt w celu wspierania innowacji
w MiSP poprzez wigczenie kobiet i 0séb starszych. Projekt zostat za-
twierdzony w roku 2011 i uruchomiony w roku 2012,
» realizacja projektu treningowego “Corporate Social Responsibility” w
catym obszarze nadbattyckim. Projekt zostat zatwierdzony i urucho-
miony w roku 2011,



* opracowanie i ztozenie wniosku na projekt dotyczacy transferu wie-
dzy i kooperacji miedzy MiSP i uniwersytetami.

Centrum Kompetencji “Efektywnos¢ energetyczna, klimat i ochrona
srodowiska”

Rozpoczete prace:
» treningi na temat wzrostu efektywnosci energetycznej i na temat za-
stosowania energii odnawialnych,
» trening dla treneréw ze wszystkich krajow nadbattyckich,
* opracowanie i ztozenie wniosku na projekt dotyczgcy opracowywania
nowych programoéw nauczania dla ksztatcenia zawodowego w obsza-
rze energii,



* opracowanie i ztozenie wniosku na projekt - zasady ekonomicznej
,Cradle to Cradle”,

» transfer nowoczesnych technologii usuwania odpadow i Sciekow, jak
réwniez wspolne rozwijanie takich technologii.

Centrum Kompetencji “Oszczedzanie zasobéw w budownictwie”

Rozpoczete prace:

« opracowanie i publikacja broszury specjalnie dla litewskich MiSP, kto-
ra informuje je o dziataniach wspierajgcych ze strony centréow kom-
petenciji,

* przeprowadzenie forum biznesu dla zaktadéw rzemiesiniczych i ar-
chitektéw.



4 Innowacje dzieki transferowi wiedzy, badaniom i roz-
= WOjowi

Dwie state grupy robocze ztozone z uniwersytetow i izb zajmowaty sie trans-
ferem technologii i wiedzy, ktory byt sukcesywnie realizowany w codziennej
pracy uczestnikow w formie imprez, dziatan doksztatcajgcych, doradztwa
grupowego i pojedynczego. W poszczegdlnych regionach odbywaty sie row-
niez stosowne konferencje dla MiSP, uniwersytetéw i izb.

Newsletter o innowacjach

Na catym obszarze nadbaltyckim wydawany byt newsletter o innowacjach,
a Politechnika Gdanska wydata rowniez stosowny newsletter o innowacjach
dla Polski.

10 Innovation Newsletter 4 Innovation
for all Baltic Countries Newsletter for Poland

Media elektroniczne i narzedzia

Istniejgca gietda kooperacyjna

www.baltic-cooperation.eu zostata rozbudowana do plat-
formy z innowacjami dla MiSP obszaru nadbattyckiego, na
ktorej umieszczone zostaty wszystkie istotne informacije,
terminy i wyniki projektow.

W zwigzku z innym projektem stworzony zostat "European
Business Support Network® jako nowa platforma wspiera-
nia innowacji w MiSP.

bright future




Do tej nowej wersji przetransferowano

- tresci dotychczasowej platformy “Bal-
m tic Cooperation®, dzieki czemu powstata

zintegrowana platforma www.european-

Euro pean Business business-support-network.eu, z grupa-
Support Network mi docelowymi jakimi sg MiSP, mecenasi

s MiSP i uniwersytety, ktéra bedzie trwale
Your local link to global markets kontynuowana przez Parlament Hanze-

) atycki jako centralna platforma innowa-
cyjna do wspierania MiSP.

Realizacja innowacji wymaga z reguty duzych inwestycji, ktére muszg byc¢
starannie zaplanowane i na biezgco kontrolowane pod katem powodzenia
ekonomicznego. W tym celu, specjalnie dla MiSP stworzony zostat instru-
ment elektroniczny, ktory juz miat okazje szczegdlnie sie sprawdzi¢. Za po-
mocg tego narzedzia utatwione jest rownoczesnie finansowanie, poniewaz
instytucje finansowe bardzo cenig sobie staranng kalkulacje, planowanie
ptynnosci, jak rowniez szybkie rezultaty ekonomiczne.

Steering and Controlling Tool
“Companies on Track*

— Controlling in small and medium-sized enterprises

Fora biznesowe

Bardzo wazne s3 informacje pisemne i elektroniczne. MiSP ufajg jednak w
szczegolnym stopniu osobistemu posrednictwu i wymianie. Poza tym bar-
dzo wazne jest dla nich, aby méc zapoznac sie z nowymi technikami lub naj-
lepszymi przyktadami z praktyki w konkretnym zastosowaniu praktycznym.
Dlatego tez do zakreséw tematycznych trzech klastréw innowacji QUICK
zrealizowano tgcznie osiem miedzynarodowych foréw biznesowych, ktére
przez péttora dnia potgczyty osobistg prezentacje nowych technologii z wy-
miang doswiadczen w matych grupach i z wizytami praktycznymi.

O



Koncepcja ta sprawdzita sie nadzwyczajnie: w kolejnych osmiu forach wzie-
to udziat tgcznie ponad 600 osob ze wszystkich krajow nadbattyckich.

2010 2010 2011
Lublin Breslau Vilnius
“Energy* “Construction” “Management*

2011 2011 2011

Panevezys Vilnius Danzig

“Construction® . “Energy*“ . “Energy*“

2012 ' 2012

Vilnius Pori
“Energy* “Energy*

Plany biznesowe i inwestycyjne

Aby wprowadzi¢ innowacje, pewne polskie przedsiebiorstwo musi dokonan
wiekszych inwestycji, ale nie otrzymuje na to zadnego finansowania ze swo-
jego firmowego banku. Przedsigbiorstwo zwraca sie z tym problemem do
swojej izby, ktéra przy wsparciu uniwersytetu sporzgdza solidny plan inwe-
stycyjny. Na tej podstawie bank udziela finansowania.



Wedtug tego wzoru cztionkowie Parlamentu Hanzeatyckiego i Baltic Sea
Academy przygotowali i zrealizowali w ramach projektu QUICK plany bizne-
sowe i inwestycyjne pod innowacyjne zamierzenia dla wiecej niz 500 MiSP
obszaru nadbattyckiego.

Around 250 Around 250

Business Plans for Investment Plans
SMEs for SMEs

Zadania badawcze i rozwojowe

Pewna hamburska stolarnia z dziesiecioma pracownikami poszukuje pilnie
wsparcia przy procesie certyfikacji ISO ze szczegdélnym uwzglednieniem
standardu przy wyborze kadr. Ku catkowitemu zadowoleniu przedsiebiorst-
wa zadanie zostaje rozwigzane w pracy licencjackiej studenta Hamburg
University of Corporate Education. W ramach projektu QUICK cztonkowie
Baltic Sea Academy przygotowali i zrealizowali wedtug tego wzoru w bardzo
krotkim czasie przejrzyste zadania badawcze i rozwojowe dla wiecej niz 75
matych i srednich przedsiebiorstw obszaru Morza Battyckiego.

Customized Research and Development Projects
for around 75 SMEs




Jezeli uniwersytety i przedsiebiorstwa wspotpracujg przy dwutorowych kie-
runkach studiow, skutkuje to szczegdlnie intensywnymi powigzaniami, bez-
posrednim transferem technologii i wiedzy, jak i wysmienitymi mozliwo$cia-
mi doktadnie dostosowanych prac badawczych i rozwojowych, ktére prze-
prowadzane sg w przedsiebiorstwach przez studentéw pod opiekg profeso-
réw i nauczycieli akademickich.

Poza tymi pracami, ktére mogg by¢ realizowane przy pomocy transparent-
nych i ograniczonych srodkow, projekt QUICK postawit sobie ambitny cel,
aby opracowac przynajmniej jeden projekt kompleksowych prac badaw-
czych i rozwojowych i ztozy¢ na to wniosek o dofinansowanie. Za petng po-
wodzenia pracg obu sieci wsparcia innowacji z obszaru nadbattyckiego, a
mianowicie "Parlamentu Hanzeatyckiego” z izbami i "Baltic Sea Academy”
z uniwersytetami przemawia réwniez fakt, ze i w tym obszarze oczekiwania
zostaty sporo przekroczone. W rzeczywistosci opracowanych zostato czte-
ry projekty badawcze i rozwojowe, zapewniono na nie finansowanie i rozpo-
czeto juz realizacje.

Innovative SME Network for Corporate Social
SMEs in BSR, Implementation| Responsibility for SMEs in the
2010 - 2011 BSR, Implementation since
October 2011

Innovative SMEs by Gender Career and Study Advice by
and Age, Implementation Means of a Vocational
since December 2011 Navigator
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Poza tym w roku 2012 opracowano i ztozono wnioski na kolejne projekty
badawczo-rozwojowe, o ktérych dofinansowaniu nie zapadta jeszcze decy-
Zja.

Knowledge Partnership and Skill Alliance Energy Saving
Center of Competence for and Sustainable Construction
SMEs “Human Resources and in the Baltic Sea Region
Organizational Development”

Podrecznik ”"Rozwdj kadr i organizaciji”

W klastrze ,Rozwoju kadr i organizacji” znajdujg sie bez mata najwieksze re-
zerwy produktywnosci MiSP, a tym samym ich najwieksze zapotrzebowanie
na innowacje. W odniesieniu do tego najbardziej udany jest rozwoj w kra-
jach skandynawskich. Z powodu nadzwyczajnego znaczenia tego klastra in-
nowacji, na przyktadzie uniwersytetu w Lund i gminy Astorp opracowany i
wydany zostat podrecznik, ktory w przejrzysty sposob przedstawia procesy
innowacyjne, prace w klastrze, jak i rozwoj kadrowy i organizacyjny.

Economic development

through human growth, 2012

“Wysokie kwalifikacje powinny umozliwi¢ naszym
przedsiebiorstwom, aby byty lepsze i szybsze niz
reszta Swiata.”

Wiestaw Szajda, prezes Pomorskiej Izby Rzemiesiniczej
MSP z Gdanska.




5 Innowacje dzieki kwalifikacjom
|

Edukacja to najwieksze waskie gardto, a zarazem najsilniejsze

pole wzrostu w przysztosci. Wykwalifikowani specjalisci to najwazniejsza
przestanka, aby moc w ogoéle wykorzystaé szanse rynkowe na Innych po-
lach wzrostu. Wskutek dramatycznego spadku absolwentow szkdt z powo-
du spadku urodzen, jak rowniez wskutek spadajgcej atrakcyjnosci nauki za-
wodu juz teraz w wielu krajach nadbattyckich brakuje przedsiebiorcow, ka-
dry kierowniczej i specjalistow. W ciggu dalszego rozwoju demograficznego
brak specjalistéw bedzie coraz bardziej widoczny, a wzrost MiSP najmocniej
zagrozony. Stad tez zapewnienie mtodej przysztej kadry kierowniczej i ka-
dry specjalistéw, jak réwniez przedsiebiorcéw jest dla MiSP z obszaru Mo-
rza Battyckiego decydujaca kwestig przetrwania i najwazniejszym zadaniem
innowaciji.
Z powodu rozstrzygajgcego znaczenia, w ramach projektu QUICK szcze-
golnie zbadane zostato pole innowacji "Edukacja”, dokonano analizy sytu-
acji w poszczegoélnych krajach Morza Battyckiego oraz opisano i opubliko-
wano konieczne innowacje w ksztatceniu ogélnym i zawodowym.

Education Policy Strate- Agenda 2020: Educational
gies today and tomorrow Policy Strategies and Ob-

around the jectives for the Baltic Sea
“Mare Balticum”, 2011 Region, 2012

W celu wigczenia ukierunkowanych na przysztosc¢ strategii do politycznych
procesow decyzyjnych i w celu wymiany doswiadczen zrealizowane zosta-
ty trzy miedzynarodowe konferencje dotyczgce ksztatcenia ogdlnego i za-

wodowego,
R (>



QUICK - zestawienie dziatan i rezultatow

Dziatania Rezultaty
Pola wzrostu i klastry innowacyjnosci

Analiza strukturalna MiSP regionu Morza Batt. publikacja
Ankieta wéréd MiSP o zapotrzebaniu na innowacje publikacja
3 przypadki innowacyjnych klastréow wsréd MiSP ksigzka

Infrastruktura wspierania innowacji
Rozszerzenie sieci wsparcia MiSP

Zatozenie Baltic Sea Academy z 15 uniwersytetami

Informacje dla MiSP w formie 3 broszur
Rozwdj Centrum Innowaciji koncepcja
Zbudowanie Centrum Innowacyjnego 3 Centra Kompetencji

do 47 regionow

Innowacje dzieki transferowi wiedzy, badaniom i rozwojowi
Newsletter o innowacjach 14 wydan newslettera

Platforma ds. innowaciji

Narzedzia do innowaciji

8 foréw biznesu o nowych technologiach
Plany biznesowe dla innowacji

Plany inwestycyjne dla innowacji

Prace badawczo-rozwojowe

Kompleksowe projekty badawczo-rozwojowe

Economic through humane growth

Innowacje dzieki kwalifikacjom
Konferencja edukacyjna w Poniewiezu
Konferencja edukacyjna w Gdansku
Seminarium “Efektywnos¢ energetyczna“
Seminarium “Energia stoneczna“
Seminarium “Energie odnawialne*

28 treningéw “Energia“ dla MiSP

Trening “Odpady + Scieki*

Seminarium “Doing business international
Seminarium “Cost Management for SMEs

“

“

2 platformy

1 narzedzie elektroniczne
ponad 600 uczestnikow
dla 250 MiSP

dla 250 MiSP

dla 75 MiSP

dla MiSP 4 rozpoczete
ksigzka

103 uczestnikow
151 uczestnikow
program nauczania
program nauczania
program nauczania
848 uczestnikow
104 uczestnikow
program nauczania
program nauczania

Q)




Dziatania

Rezultaty

Seminarium “Prowadzenie przedsiebiorstwa*
Seminarium “Quality Management*

Seminarium “Innowacyjne budowanie egzystenc;ji”
5 seminariow “Train the Trainer*

Dwutorowe (+praktyka) studia “Mechatronika“
Dwutorowe studia “Energie odnawialne®
Dwutorowe studia “Opieka“

6 miedzynarodowych gietd kooperacyjnych
Manual “Providing Services for SMEs*
Miedzynarodowe warsztaty “Kooperacja”

Program strategiczny “Polityka gospodarcza“
Program strategiczny “Polityka edukacyjna“
Program strategiczny “Polityka regionalna“
Konferencja Hanzeatycka “Oswiata“
Konferencja Hanzeatycka “Energia“
Konferencja Hanzeatycka “Wspieranie innowag;ji'
Oswiata Mare Balticum

Energia Mare Balticum

Innowacja Mare Balticum

6 imprez publicznych z politykami
Prezentacja wynikéw u innych organizatorow

32 warsztaty dla 7 grup roboczych
Newsletter projektowy

Informacje i konferencje prasowe
Opublikowane artykuty

Wiasne audycje telewizyjne
Wiasne imprezy publiczne

program nauczania
program nauczania
program nauczania
168 uczestnikow

program nauczania
program nauczania
program nauczania

457 MiSP
33 best practices
25 uczestnikéw

ksigzka

ksigzka

ksigzka

113 uczestnikéw
132 uczestnikéw
159 uczestnikéw
ksigzka

ksigzka

ksigzka

894 uczestnikow
62 imprez

670 uczestnikow

12

15i6

ponad 60

8

26 z >200 politykami
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w ktérych oprécz politykéw, udziatowcdw i przedstawicieli MiSP wzieto
udziat tgcznie 367 osob.

2010 Hamburg
“Education Policy Strategies today and tomorrow around
the Mare Balticum”, inter alia, with the Minister of Educa-
tion in Hamburg

2011 Panevézys
“Increase of the Attractiveness of Vocational Training”, in-

ter alia, with the Minister of Education in Lithuania

2011 Danzig
“Objectives and strategies of the education policy“, inter

alia, with the Minister of Education in Poland

Doksztatcanie zawodowe

Partnerzy projektu i przedstawiciele MiSP zidentyfikowali najwigksze i naj-
bardziej pilne zapotrzebowanie na doksztatcanie w obszarze “efektywnosci
energetycznej i energii odnawialnych”. Dlatego tez opracowano programy
nauczania i materiaty do trzech odpowiednich kurséw.

Renewable En- Solar energy - Energy efficient
ergy and Energy technology and construction
Efficiency for applications for and use of re-
SMEs SMEs newable ener-
gies

Wszystkie trzy kursy zostaty wyprobowane w praktyce u poszczegdlnych
partnerow tgcznie przez 209 wtascicieli i pracownikow MiSP.

)




2010 Stettin 2011 Tallinn 2011 Brest
“Renewable “Solar “Energy-Effi-

Energy* Energy* cient Building”

Duza ilos¢ uczestnikdw jest wyrazem duzego zapotrzebowania na dok-
sztatcanie. Programy nauczania wraz ze wszystkimi materiatami szko-
leniowymi i instrukcjami dla wyktadowcow zostaty po wyprébowaniu i dopra-
cowaniu przetransferowane w formie wielojezycznej do wszystkich partne-
réw projektowych i partneréw stowarzyszonych. Nastepnie w roku 2012 na
bazie bardzo duzego zapotrzebowania zrealizowano tgcznie 25 kolejnych
seminariow z 639 uczestnikami.

January 2012 June 2012 January - June
Warschau Schwerin 2012 Cottbus

Pewne przedsiebiorstwa zwrécity sie do Biatoruskiej Izby Przemystowo-
Handlowej z potrzebg pilnych informaciji dotyczgcych innowacyjnych tech-
nologii zarzgdzania odpadami i sciekami. Za posrednictwem Parlamentu
Hanzeatyckiego, razem z ekspertami poszczegodlnych czionkéw Baltic Sea
Academy opracowana zostata koncepcja i program nauczania dla dwudnio-
wego treningu, ktéry zostat zrealizowany w Minsku dla 104 oséb.

2012 Minsk
“Technologies of the collection and processing of waste
and waste water*




Aby moc sfinansowac i realizowaé innowacje, partnerzy projektu i MiSP
zgtosity zapotrzebowanie na kolejne pilne kursy doksztatcajgce. Odnosnie
poszczegdlnych tematéw, na catym obszarze Morza Baltyckiego zbadano
kursy typu best practice i opracowano je na nowo, uzupetniono stosownie
do wymogow i warunkéw w danych krajach, a w pojedynczych przypadkach
stworzono catkowicie od podstaw. Programy nauczania i materiaty do kur-
séw zostaly przekazane wszystkim partnerom projektowym i partnerom sto-
warzyszonym.

Cost Strategies of
Management management for
for SMEs SMEs

Doing business
international

Quality
Management
for SMEs

Training program
for entrepreneurs

Celem wsparcia implementac;ji i celem dofinansowania innowac;ji partnerow
opracowana zostata koncepcja i program nauczania dwudniowego kursu
"Train the trainer”, ktory zostat zrealizowany czterokrotnie w réznych lokali-
zacjach, tgcznie z 151 uczestnikami.

Training concept and materials “Train the Trainer” Program




@ - @ @

Duza liczba uczestnikéw pokazuje ogromne znaczenie kwalifikacji dla MiSP
w ramach wspierania innowacji. Poniewaz zapotrzebowanie na doksztatca-
nie w obszarze energii i sSrodowiska jest szczegélnie wysokie, to na zycze-
nie partnerow projektu opracowany zostat specjalny program "Train the Tra-
iner” o energii odnawialne;j.

Train the Trainer course 2012 Hamburg
concept “solar tech- Train the Trainer

nologies*“ “Solar technolo-
gies*

Dwutorowe studia licencjackie (+ praktyka)

W regionie hamburskiej metropolii uwidacznia sie duzy brak specjalistéw
w obszarze mechatroniki. Nad rozwigzaniem pracowali przedstawiciele izb
i przedsiebiorstw podczas warsztatéw na University 21. Na University 21
opracowano wiec program nauczania i juz rok pézniej ruszyt nowy dwuto-
rowy kierunek studiow "Mechatronika”. Biorgce w tym udziat przedsiebior-
stwa sg zadowolone zaréwno z wykwalifikowanej mtodej przysztej kadry, jak
i z transferu wiedzy i technologii, ktory otrzymujg dzieki dwutorowym kierun-
kom ksztatcenia.



Wraz ze wsparciem projektu QUICK dofinansowane zostaty poza tym kolej-
ne dwutorowe kierunki studiow na University 21 i w Berufsakademie w Ham-
burgu, ktére z powodzeniem sg realizowane przez te dwie instytucje.

Curriculum
“Management
and technology
of renewable
energy*“

Curriculum Curriculum

“Mechatronic“ “Care*

Pewne przedsiebiorstwa klasy sredniej w rejonie Szczecina zgtaszajg ros-
nacy brak wykwalifikowanej mtodej kadry wsrdd przedsiebiorcow i kie-
rownictwa. Dlatego tez izby i cechy regionu chca realizowac réwniez i tutaj
dwutorowe studia licencjackie i pozyskaty w tym celu jedng z polskich szkét
wyzszych. Swoje programy nauczania i dokumentacje udostepnili cztonko-
wie Baltic Sea Academy "University 21” i "Hamburg University of Corporate
Education”, ktorzy realizujg juz razem siedem dwutorowych kierunkéw stu-
diow. Z dalszych badan wynikto jednak, ze kierunki studiéw tgczgce miej-
sce nauki "na uniwersytecie” z "przedsiebiorstwem” nie sg jeszcze mozliwe
zgodnie z polskim prawem. Hamburg University of Corporate Education wy-
raza gotowos¢, aby pod jego kierownictwem zorganizowano w Polsce kie-
runki studiow, ktére sg zgodne z prawem niemieckim. Po dalszym spraw-
dzeniu i przygotowaniach mozliwa realizacja powinna sie zaczgé w Polsce
w roku 2013.

Dwutorowe kierunki studidw nadajg sie wysmienicie, aby skutecznie prze-
ciwdziata¢ znacznemu deficytowi przedsiebiorcow i kadr kierowniczych
wsréd MiSP,

()



zapewnic scistg kooperacje miedzy uniwersytetami i przedsiebiorstwami, jak
réwniez, aby zajmowac sie zarazem realizacjg dostosowanego do potrzeb
transferu wiedzy i zadaniami badawczo-rozwojowymi. Dlatego tez opraco-
wanie kolejnych kierunkdéw studiow i ich realizacja w obszarze nadbattyckim
muszg mie¢ w przysztosci duzy priorytet. Zadania te mozna optymalnie po-
taczy¢ ze stworzeniem centréw kompetencji.

“Polepszona internacjonalizacja naszych
przedsiebiorstw jest jednym z najwazniejszych
celdw mojej polityki gospodarczej; z tego po-
wodu wspieram kooperacje potnocnych bun-
deslandow w ramach Parlamentu Hanzeatyc-
kiego.”

Walter Hierche, Minister Gospodarki, Pracy i
Transportu Dolnej Saksonii.

“Mate i Srednie przedsiebiorstwa sg sektorem na-
Szej gospodarki, na ktérym powinniSmy sie skon-
centrowac¢. Gospodarka europejska - to oznacza
przede wszystkim rzemiosto, mikroprzedsiebiorst-
wa i Srednie przedsiebiorstwa. Jedynie w tym sek-
torze tworzone sg nowe miejsca pracy.”

Gunter Verheugen, byty komisarz europejski i wiceprzewodniczgcy Ko-
misji Europejskie;j.

“W potnocno-wschodniej Europie mamy szanse na
naszg wspolng historie i tradycje, budowanie wspol-
noty ekonomicznej i kulturalnej na hanzeatyckiej du-
mie, kosmopolitycznym liberalizmie i duchu Zwigzku
Hanzeatyckiego.”

Dr. Henning Voscherau, byty pierwszy burmistrz Wolnego i Hanzeatyc-

kiego Miasta Hamburg.
()




6 Innowacje dzieki kooperacji

Innowacje sg stale wspierane dzieki wspotpracy transgranicznej
na poziomie przedsiebiorstw, dzieki poznawaniu réznych kultur i osobistej
wymianie do$wiadczen. Poza tym dla MiSP z obszaru Morza Battyckiego
istnieje nadzwyczajny potencjat wzrostowy w handlu zagranicznym, ktére-
go wykorzystanie wymaga o wiele bardziej intensywnego ukierunkowania
miedzynarodowego MiSP z gleboko siegajacymi innowacjami. Dlatego tez
w potgczeniu z forami biznesu zrealizowane zostaty miedzynarodowe giet-
dy kooperacyjne nastawione na posrednictwo wéréd MiSP.

In Lublin “Renewable Energy* with 53 people from four
Baltic countries

In Wroclaw “Modern construction technologies* with 62
people from five Baltic Sea countries; matchmaking partici-
pated 35 companies

Vilnius “Business and personnel management* with 104
people from six Baltic countries

In Panevezys “Modern construction technologies* with 85
people from three Baltic countries

Vilnius “Energy efficiency“ with 96 people from
Germany and Lithuania

In Danzig “Resource-saving building“ with 57
architects and contractors




Zainteresowanie przedsiebiorstw wymiang miedzynarodowg byto duze.
Jednakze w czasie trwania projektu dato sie zauwazy¢ spadkowg tendencije
uczestniczenia w ustudze kojarzenia firm. Izby reprezentujg jednak poglad,
ze gietdy kooperacyjne w celu nawigzywania miedzynarodowych kontaktéw
sg nieuniknione. Dlatego tez na bazie doswiadczen projektowych zostata
opracowana koncepcja trwatego kontynuowania miedzynarodowych gietd
kooperacyjnych.

Concept

“Experience and recommendations for carrying out interna-
tional cooperation exchanges for SMEs*

Nawigzywanie kontaktdéw w ramach gietd kooperacyjnych jest bardzo istot-
ne, moze by¢ jednakze tylko pierwszym krokiem. Szczegdlnie konieczne w
celu rozwijania dziatalnosci miedzynarodowej jest doradztwo procesowe ze
strony izb, zwigzkéw i innych mecenasdéw gospodarki. W celu przekazania
najlepszych dziatan z praktyki, ktére majg na celu wspieranie MiSP opraco-
wany i wydany zostat podrecznik.

Manual
“Providing services for SMEs with 33 Best Practices”

Ponadto aby wyszkoli¢ pracownikéw izb i zwigzkéw zrealizowane zostaty
warsztaty dotyczgce kooperacji i rozwijania projektéw z miedzynarodowg
wymiang doswiadczen, w ktérych wzieto udziat 25 oséb.

Danzig 2012

Workshop “Cooperative project work*




Opracowana juz wczeéniej elektroniczna gietda kooperacyjna "Baltic Coope-
ration jest kontynuowana w ramach projektu QUICK i ulegta rozszerzeniu.
W chwili obecnej jest prowadzona razem z platformg wsparcia i kooperaciji
"European Business Support Network”, ktéra zostata na nowo opracowana
w ramach innego projektu. W ten sposob powstaje centralna platforma do
wspierania kooperagii i innowacji dla MiSP.

Electronic Cooperation and
Cooperation support
Exchange platform

www.baltic- www.eubizz.net
cooperation.eu

“Nowoczesny klient wymaga coraz wie-
cej profesjonalizmu w serwisie. Z tego
powodu musimy dalej podwyzszacC i
tak wysokg jakoSC naszych przedsie-
biorstw z regionu Morza Baftyckiego.”

Harry Bjerkeng, Norweska Federacja
Przedsiebiorstw RzemiesIniczych.




7 Innowacje dzieki zmianie polityki
||

Polityka, w szczegolnosci réwniez na ptaszczyznie UE, rozpozna-
ta duze i rosngce znaczenie klasy $redniej. W odniesieniu do przetozenia
w konkretne dziatania polityczne istniejg jeszcze jednakze wyrazne deficy-
ty. Polityczne uksztaltowanie warunkéw ramowych musi byé konsekwent-
nie ukierunkowane na potrzeby i duze szanse rozwojowe MiSP, aby cig-
gle wzmacniaé innowacje i kwalifikacje w MiSP. Dlatego tez w ramach pro-
jektu QUICK opracowane i opublikowane zostaty programy strategiczne do
trzech znaczacych stref w polityce:

* polityka gospodarcza i polityka innowaciji,
* polityka edukacyjna,
* polityka regionalna i polityka innowac;ji.

2010
Cele i strategie rozwoju rzemiosta i klasy sredniej
w obszarze Morza Battyckiego

Zalecenia dotyczace strategii:

a) zdolnos¢ do konkurowania
b) edukacja

c) flexicurity

d) innowacje, badania i rozwoj
e) podatki i daniny spoteczne
f) zabezpieczenie kapitatowe

g) kooperacja miedzynarodowa
h) samorzad gospodarczy




2011
Agenda 2020:
Polityczno-edukacyjne cele i strategie dla obszaru Morza
Baltyckiego

Zalecenia dotyczace strategii:

a) edukacja w wieku wczesnodzieciegcym
b) edukacja szkolna

c) ksztalcenie zawodowe

d) doksztatcanie zawodowe i studia

e) polityka edukacyjna i lokalizacyjna

2012
Strategia "Innowacje w polityce regionalnej”

Zalecenia dotyczace strategii:

a) kooperacja i integracja

b) regionalna konkurencja i wyréwnanie finansowe

c) rowne warunki zyciowe i podziat pracy

d) wiasne kultury i poczucie wlasnej wartosci

e) endogeniczne potencjaly i inteligentna specjalizacja
f) obiegi gospodarcze i rozwéj zasobow

g) male i Srednie przedsigbiorstwa i sieci

h) innowacje i partnerstwa naukowe

i) decentralizacja i samodzielnos¢

j) koncepcja centréow i infrastruktura

Trzy programy polityczne zawierajg cele i strategie, ktdre pod katem polityki
i administracji sg jednolicie przytaczane przez 47 izb i zwigzkéw w ramach
ich zadan jako przedstawicieli intereséw na catym obszarze nadbattyckim i
ktére sg przez nich zgodnie reprezentowane.

\36
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Tym samym dla bezsprzecznie najwiekszego i najwazniejszego obszaru go-
spodarki regionu Morza Battyckiego zaprezentowane zostaty wspélne pro-
gramy, ktére lezg zaréwno w interesie matych i Srednich przedsiebiorstw i
ich pracownikoéw, jak réwniez stuzg dobru ogdtu i muszg byé zrealizowane
przy wspétpracy polityki, administracji, izb, zwigzkdw i Swiata nauki.

Konferencje Hanzeatyckie

Aby wspdlnie opracowac cele, strategie, dziatania i przetransferowac zale-
cenia ze Swiata gospodarki i nauki do politycznych proceséw decyzyjnych,
Parlament Hanzeatycki wraz z okoto 130 przedsiebiorcami, naukowcami i
przedstawicielami izb, zwigzkow, polityki i administracji organizuje corocz-
nie trzydniowg Konferencje Hanzeatyckg. Po zaprezentowaniu informacji
w formie krétkich wyktadow, centralnym punktem jest wspdlna praca przy
okragtym stole, ktory interdyscyplinarnie i miedzynarodowo zajmuje kazdo-
razowo od dziesieciu do dwunastu osob. W Hamburgu przeprowadzono trzy
konferencje hanzeatyckie odnosnie zadan w ramach projektu QUICK.

2010 Fifth Hanseatic 2011 Sixth Hanseatic
Conference”Education Conference “Energy
policy strategies today efficiency and climate

and tomorrow around the change around the Mare
Mare Balticum” Balticum”

2012 Seventh Hanseatic Conference “Promotion of innova-
tion and innovative strategies in regional policy around the
Mare Balticum”




W trzech konferencjach hanzeatyckich uczestniczyto tgcznie 404 oséb. Re-
zultaty, petne wersje wyktadow i prace przy okragtych stotach zostaty kazdo-
razowo opublikowane w formie ksigzki w serii Baltic Sea Academy.

Promotion of
Innovation
and innovative
strategies in
Regional Poli-
cies around the
“Mare Ballti-
cum®, 2012

Education Energy
Policy Strate- Efficiency and
gies today Climate

and tomorrow Protection
around the around the
“Mare Ballti- “Mare Ballti-
cum”, 2011 cum?”, 2011

W celu wzmocnienia komunikacji pomiedzy MiSP, izbami i uniwersytetami,
zadbania o wymiane doswiadczen, jak rowniez prowadzenia intensywnych
rozmow z przedstawicielami polityki i administracji, organizowane sg poza
tym corocznie dwudniowe walne zgromadzenia, w ktorych uczestniczg
wszyscy partnerzy projektu i partnerzy stowarzyszeni.

QUICK General
Assembly 2009
in Berlin

98 participants

QUICK General
Assembly 2011
in Warsaw

100 participants

QUICK General
Assembly 2010
in Minsk

86 participants

QUICK General
Assembly 2012
in Brussels

90 participants




Unijna strategia battycka

QUICK jest flagowym projektem w ramach unijnej strategii battyckiej. Dzieki
temu zaistniata wysmienita mozliwo$¢ przeniesienia potrzeb MiSP i rezulta-
tow projektowych do réznych sfer polityki. QUICK zadziatat szczegdlnie in-
tensywnie z grupg roboczg polityki edukacyjnej; tutaj opracowano koncep-
cje podsumowujgcy.

Guiding themes of future education policy

in the Baltic region, 2010

Poza tym zrealizowano trzy wtasne spotkania publiczne, aby poinformowaé
o politycznej koncepciji strategii i o kolejnych rezultatach projektu, jak row-
niez aby do realizacji pozyska¢ w szczegdlnosci politykow: spotkanie z wy-
ktadami i dyskusjg w Berlinie z 220 uczestnikami, wieczorek z wyktadem na
temat polityki energetycznej UE z Komisarzem UE Glintherem Oettingerem
i 300 uczestnikami, jak rowniez impreza w Brukseli o polityce regionalnej z
okoto 100 uczestnikami.

2009 Berlin
2012 Briissel

«“Mare Balti- 2011 Hamburg

cum - in the

future more

than

»lnnovation
in Regional
Policy“

“European
Energy Policy”

the sea”




Aby na szerszg skale poinformowaé o potrzebach MiSP, jak réwniez o re-
zultatach projektu, a w szczegdélnos$ci aby przenies¢ cele i strategie wspiera-
nia innowaciji do politycznych proceséw decyzyjnych, doszto do intensywnej
wspotpracy w roznych krajowych i miedzynarodowych gremiach. Poza tym
rezultaty projektu byty na biezgco prezentowane i omawiane na licznych im-
prezach innych organizatoréw.

Presentations

on more than 60 events held in all the Baltic
countries with a total of about 4,000 people

" “Przy wazroscie konkurencyjnosci MSP. projekt
B-SME Parlamentu Hanzeatyckiego ma szczegdlne
zZnaczenie.”

Uwe Déring, byty Minister Sprawiedliwosci, Pracy i Spraw
Europejskich Szlezwiku-Holsztynie.

“Prace Parlamentu Hanzeatyckiego wspierania rze-
miosta i MSP w catym regionie Morza Battyckiego sg
szczegOlnie istotne i wymagajg udostepnienia wszel-
kiego wsparcia.”

Josef Katzer, prezes Izby Rzemieslniczej w Hamburgu.

“Konferencje Hanzeatyckie oferujg wspaniatg platfor-
me dla naukowcow, przedsiebiorstw, jak rowniez dla in-
nych uczestnikow z sgsiadujgcych panstw Morza Bat-
tyckiego, aby wymieniac i udoskonala¢ modele ksztat-
towania przysztosci obszaru Morza Bafttyckiego, jak
réwniez wspierac rzemiosto i klase Srednig.”

Jutta Blankau, Senator ds Rozwoju Miast i Srodowiska z
Hamburga.




8 Innowacje dzieki komunikacji

~ Komunikacja uchodzi generalnie za klucz do wsparcia innowacji, a
dla MiSP bardzo wazna jest szczegdlnie komunikacja osobista. Dlatego tez
w ramach projektu QUICK opracowano i zrealizowano obszerny plan komu-
nikacji.

Communication plan Project BSR QUICK

W ramach projektu QUICK utworzonych zostato siedem statych grup ro-
boczych, w ktérych podczas fgcznie 32 workshopow wspotpracowaty uni-
wersytety, izby, administracja publiczna i MiSP wymieniajgc miedzy sobg
doswiadczenia i wiedze. Poza tym podczas trwania projektu zrealizowano
tacznie 26 wtasnych imprez publicznych, w ktérych udziat wzieto ponad 200
politykéw i udziatowcow.

7 working groups

realized 26 own dedicated public

events with the participa-
tion of over 200 politi-

cians and stakeholders

32 international work-
shops with a total of 670
participants

W uzupetnieniu dokonano bardzo intensywnej pisemnej i elektronicznej wy-
miany informacji w formie koncepcji, newsletteréw, maili i trzech portali in-
ternetowych.

12 detailed Newsletter




www.hanse- www.baltic-sea- www.bsr-

parlament.eu academy.eu quick.eu

W celu rozpropagowania rezultatow projektu QUICK i do poinformowania
szerokiej opinii publicznej wykorzystano ponadto dziatania PR, miedzy in-
nymi:

15 Press More than 60 8 Press

Rel .
eleases articles Conferences

8 TV shows of 45
minutes each

Stworzona zostata seria publikacji Baltic Sea Academy, w ktérej w ramach
projektu QUICK ukazato sie osiem ksigzek.

Strategies for the Develop- Education Policy Strategies
ment of Crafts and SMEs in today and tomorrow around
the Baltic Sea Region, 2010 the “Mare Balticum”, 2011

™

Agenda 2020: Educational

Policy Strategies and Ob-

jectives for the Baltic Sea
Region, 2012

Energy Efficiency and Cli-
mate Protection around the
“Mare Balticum?”, 2011




BALTIC SEA
CADEMY

Education Policy Strategies
today and tomorrow
around the “Mare Balticum"

Strategies and Promotion

of Innovation in Regional

Policies around the “Mare
Balticum”, 2012

Economic development
through human growth,
2012

SME relevant sectors in the
BSR: 3 cluster studies, 2012

Strategy “Innovation in Re-
gional Policy”, 2012

Innych publikacji dokonano w innej formie:

Economic Development of
SMEs in the Countries of
the Baltic Sea Region

Hanseatic Parliament -
Promotion of the middle
class

Demand for Innovation Sup-
port in SMEs in the Baltic
Sea Region

Baltic Sea Academy-innova-
tion support for SMEs

Center of Competence for
Innovation Support

Providing services for SMEs
with 33 Best Practices

-
|

Economic and innovation
promotion in Lithuania

-
1 Cooperation between uni-
versities and chambers/
SMEs —

Innovation transfer




([0

“Parlament Hanzeatycki aktywnie pracuje nad tym,
aby podniesc gospodarczg konkurencyjnosc regionu
Morza Bafttyckiego, a w szczegolnoSci nad tym aby
wspierac klase Srednig, do ktorej nalezy okoto 99%
wszystkich przedsiebiorstw i ktéra zapewnia do 80%
procent zatrudnienia.”

Missler, gazeta dla przedsiebiorcow klasy srednie;.




9 Partnerzy innowacyjni
|

QUICK byt realizowany przez 39 partneréw: izby, uniwersytety i
administracje publiczng z nastepujgcych krajow: Biatorusi, Danii, Estonii,
Finlandii, Litwy, Lotwy, Niemiec, Norwegii, Polski i Szwecji.

Partnerzy projektu:

*  Hanse Parlament (Partner Wiodacy)

. Baltic Institute of Finland, Finland

. Belarusian Chamber of Commerce and Industry, Belarus

. Brest Department of the Belarusian Chamber, Belarus

. Business Kolding, Denmark

*  Chamber of Craftmanship and Enterprise in Biatystok, Poland

. Chamber of Crafts and SME in Szczecin, Poland

. Chamber of Crafts in Opole, Poland

. Chamber of Crafts of Mazovia, Kurpie and Podlasie Warsaw, Poland
. Chamber of Handicraft Middle Pomerania in Stupsk, Poland

. Cottbus Chamber of Skilled Crafts and SME’s, Germany

. Craft Chamber of £.6dz, Poland

. Estonian Association of Small and Medium Enterprises, Estonia

*  Hamburg Chamber of Skilled Crafts + Small Businesses, Germany
. Handicraft and Small Business Chamber Lublin, Poland

. Kujawsko-Pomorska Chamber of Craft and SME’s, Poland

. Lower Silesian Chamber of Craft and SME Businesses, Poland

. Minsk Department of the Belarusian Chamber, Belarus

*  Norwegian Federation of Craft Enterprises, Norway

»  Organisation of Handicraft Businesses in Trondheim, Norway

. Panevézys Chamber of Commerce, Industry and Crafts, Lithuania
. Pomeranian Chamber of Handicrafts for SME’s, Poland

. Schwerin Chamber of Skilled Crafts, Germany

. Small Business Chamber Warsaw, Poland

*  Vilnius Chamber of Commerce, Industry and Crafts, Lithuania

*  Warmia and Mazury Chamber of Crafts and SME in Olsztyn, Poland
. Brest State Technical University, Belarus

»  Gdansk University of Technology, Poland

»  Hamburg University of Corporate Education, Germany

* Hanseatic Academy of Management in Stupsk, Poland

. Lund University, Sweden

»  Satakunta University of Applied Sciences, Finland

»  University 21 Buxtehude, Germany

. University of Latvia, Latvia

*  Vilnius Gediminas Technical University, Lithuania

*  Ministry for Urban Development and Environment Hamburg, Germany
+  Municipality of Astorp, Sweden

. Office of the Marshall of the Pomorskie Voivodship, Poland

»  Pomorskie Voivodship - Voivodship Labour Office, Poland

()



Partnerzy stowarzyszeni:

Chamber of Craft Region Kaliningrad, Russia

Chamber of Crafts and SME in Katowice, Poland

Chamber of Crafts and SME in Kielce, Poland

Craft Chamber in Rostov/Don, Russia

Craft Chamber in Rzeszéw, Poland

Dresden Chamber of Skilled Crafts and Small Businesses, Germany
Eastern Mecklenburg Pomerania Chamber of Handicraft, Germany
Foretagarna Skane Service AB, Sweden

Gomel Branch of the Belarusian Chamber, Belarus

Handicraft Chamber Leningrad Region, Russia

Handicraft Chamber of Ukraine, Ukraine

Hungarian Association of Craftsmen Corporations, Hungary
Master of Crafts Norway, Norway

Mogilev Branch of Belarusian Chamber, Belarus

Russian Chamber of Crafts, Russia

St. Petersburg Crafts Chamber, Russia

Wielkopolska Craft Chamber in Poznan, Poland

Bialystok Technical University, Poland

Lithuanian University of Educational Sciences, Lithuania

Saint Petersburg State University of Economics, Russia

Organisations included apart from project partners:

12 administracji gminnych

17 administracji regionalnych

krajowe ministerstwa gospodarki i ministerstwa edukacji

ptaszczyzna unijna: Committee of Economic Affairs of the European Parliament
ptaszczyzna obszaru Morza Battyckiego: Council of the Baltic Sea States (CBSS), Chaired
by the Ministry for Foreign Affairs Denmark

Q



"Udziat w realizacji projektu "BSR
QUICK” uwazamy za bardzo cenne do-
Swiadczenie, przede wszystkim z uwa-
gi na mozliwo$¢ dyskutowania na forum
miedzynarodowym kwestii newralgicz-
nych dla przyszto$ci i dalszego rozwo-
ju MSP w Regionie Morza Battyckiego.
Liczne konferencje, fora biznesowe oraz
obrady grup roboczych stanowity dosko-
natg okazje do wymiany dos$wiadczen
- w zakresie najlepszych praktyk, doty-
czqcych wspierania rozwoju przedsiebiorczoS$ci, ze szczegdolnym
uwzglednieniem i poszanowaniem specyfiki poszczegdlnych Re-
gionow.
Widzimy wielkg szanse dla dalszego transferu i ewolucji rezulta-
tow projektu QUICK, w postaci opracowanych modutéw szkolenio-
wych oraz wypracowanych wspolnie strategii, poprzez majgcg po-
wstac sieci wspotpracy miedzynarodowej, tgczgcej przedsiebior-
cow, uczelnie i administracje (centra kompetencji).”

Szordykowski Wlodzimierz, Dyrektor Departamentu Rozwoju Gospodar-
czego Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

Powstato silne partnerstwo, w ktérym wszyscy wspotpracuja

z bardzo duzym zaufaniem, szybko i produktywnie. Serdecz-

nie dziekujemy za wyrézniajaca kooperacje i cieszymy sie z
aktywnego jej kontynuowania.

Szczere podziekowania rowniez dla Wspélnego Sekretaria-
tu Technicznego i dla komitetu monitorujagcego program nad-

battycki za istotne doradztwo i pomocny serwis.

Parlament Hanzeatycki, listopad 2012




Projekt QUICK wspiera zdolnos¢ innowacyjng matych i sred-
nich przedsiebiorstw z obszaru Morza Battyckiego poprzez:

. transfer wiedzy i technologii

. prace badawcze i rozwojowe

. kwalifikacje zawodowe

. wspotprace na pltaszczyznie miedzynarodowej

. ksztaltowanie politycznych warunké4w ramowych
. wzmachnianie komunikaciji

Wsparcie koncentruje sie na trzech wiasciwych dla MiSP klastrach z du-
zymi rezerwami produktywnosci i wysokimi wymaganiami odnosnie innowa-
Cji, ktére zostaly zbudowane i rozwiniete w projekcie QUICK:

Cluster: Personal and Organisational development
Cluster: Energy, Climate, Environmental protection

Cluster: Construction technologies
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